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Анотація навчальної дисципліни 

Ефективність діяльності підприємства тісно пов'язана з використанням філософії, 

методики й інструментів маркетингу. Останнім часом значно виросла актуальність 

міжнародних аспектів маркетингу послуг завдяки процесам глобалізації, які прискорюються, 

розширенню міжнародної торгівлі, більш динамічному і масовому переміщенню капіталів і 

робочої сили. 

Принципи і методика проведення міжнародного маркетингу послуг лежать в основі 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства, формуючи його стратегію і тактику при 

виході і закріпленні на закордонних ринках. Як функція керування виробництвом, яке 

орієнтовано на найбільш повне задоволення вимог іноземних споживачів,  міжнародний 

маркетинг послуг забезпечує об'єктивне уявлення про зв'язок між попитом та пропозицією на 

закордонних ринках послуг.  

Маркетинг у сфері міжнародних послуг спирається на принципи  загального 

маркетингу, має з ним схожу структуру, але одночасно володіє спектром специфічних рис, 

тому що має справу з зовнішньоторговельними операціями, з іноземним і міжнародним 

законодавством, з особливостями функціонування закордонних ринків і т.д. 

Зокрема він охоплює: 

- дослідження закордонних ринків послуг; 

- розуміння мотивів купівельного поводження споживачів за кордоном; 

- уміння максимально задовольнити споживача; 

- налагодження ефективних каналів збуту послуг; 

- здатність вчасно і правильно інформувати закордонного покупця про переваги  послуги; 

- особливості надання послуг у межах міжнародного маркетингу з урахуванням специфіки 

соціально-культурних характеристик та поведінкових стратегій споживачів у зарубіжних 

країнах. 

Актуальність опанування майбутніми фахівцями  

Маркетинг у сфері міжнародний послуг входить до складу вибіркових дисциплін 

професійного навчання фахівців в області маркетингу. Необхідність  даного курсу 

визначається кваліфікаційною характеристикою фахівця, що передбачає готовність до 

практичної діяльності, володіння навичками дослідження зовнішніх ринків. Сама ідеологія 

маркетингу припускає формування і розвиток творчих підходів до роботи, здійснення 

наукового підходу до настільки багатогранної проблеми, якою є міжнародний маркетинг.  

Широке застосування маркетингу міжнародних послуг в експортно-імпортних 

операціях передбачає знання загальної методології маркетингу й особливостей аналізу 

закордонних ринків.  

 

Мета навчальної дисципліни: 

Метою навчальної дисципліни є формування системи знань, вмінь і практичних 

навичок щодо теоретичних засад та методико-практичного інструментарію маркетингу  

міжнародних послуг. 

 

Характеристика навчальної дисципліни 

Курс 1М 

Семестр 1 

Кількість кредитів ЕСТS 5 

Форма підсумкового контролю залік 

 

 

 

 

 



Структурно-логічна схема вивчення дисципліни 

Пререквізити Постреквізити 

Маркетинг Міжнародний маркетинг 

Маркетингові комунікації Управління взаємовідносинами 

Поведінка споживачів  

Бренд менеджмент  

 

Компетентності та результати навчання за дисципліною 

Компетентності Результати навчання 

Здатність визначати сутність маркетингу 

міжнародних послуг 

Засвоєння та використання методів збору, 

аналізу й оцінки маркетингової інформації 

Здатність аналізувати особливості 

міжнародного маркетингу у сфері послуг 

Навички розроблення методів діагностики 

стану внутрішнього та зовнішнього 

середовища міжнародного бізнесу 

підприємства, аналізу та виявлення ключових 

факторів міжнародної маркетингової 

взаємодії 

Здатність використовувати результати 

міжнародного маркетингового дослідження 

послуг 

Досвід аналізу тенденцій та змін на цільових 

зовнішніх ринках, здатних спричинювати 

вплив на стан міжнародної маркетингової 

діяльності підприємства 

Здатність використовувати просунення 

міжнародних послуг на ринок 

Досвід аналізу тенденцій міжнародного 

маркетингу, що є властивими для розвинених 

країн та країн, що розвиваються; 

Здатність організовувати ефективні 

комунікації у міжнародному маркетингу 

Навички оцінки конкурентної поведінки 

суб’єктів зовнішнього ринку, їх ресурсних 

можливостей, рівня маркетингової активності 

і державних механізмів підтримки 

зовнішньоекономічної діяльності; 

Здатність використовувати рекламу як спосіб 

формування лояльності споживачів 

міжнародних послуг 

Виявлення соціально-культурних 

особливостей поведінки споживача 

міжнародних послуг на зовнішніх ринках 

Здатність визначати роль бренду, брендінгу у 

сфері міжнародних послуг 

Аналіз існуючої системи організації 

маркетингової діяльності підприємства, 

розробки рекомендацій для покращання 

функціонування системи 

Здатність приймати оптимальні управлінські 

рішення на основі 

результатів маркетингового дослідження 

Вміння контролювати та оцінювати рівень 

виконання управлінських дій і рішень на 

окремих етапах процесу управління  

маркетингом міжнародних послуг сервісного 

підприємства 

Здатність розробляти гайди для проведення 

фокус групових інтерв'ю споживачів, 

партнерів 

Вміння ініціювати моніторингові 

маркетингові дослідження на зовнішніх 

ринках, аналізувати первинну та вторинну 

маркетингову інформацію 

Здатність вибирати моделі міжнародних 

послуг для формування успішної 

комунікативної політики 

Навички пропонувати адаптаційні моделі 

маркетингу  міжнародних послуг для 

підприємства; 

Здатність узагальнювати результати 

опитування експертів у сфері міжнародних 

послуг 

Вміння розробляти пілотажні маркетингові 

програми для просування послуг на 

міжнародний ринок. 



Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи маркетингу міжнародних послуг 

Тема 1. Парадигми міжнародного маркетингу 

1. Парадигма геобізнеса (Стокгольмська школа) 

2. Парадигма взаємодії. 

3. Нова маркетингова парадигма. 

4. Способи інтернаціоналізації компанії. 

Тема 2. Сутнісь міжнародних послуг. Середовище в сфері міжнародних послуг  

1. Природа надання міжнародної послуги. 

2. Надання міжнародної послуги з позиції різних перспектив. 

3. Роль інших покупців в процесі надання міжнародної послуги. 

4. Класифікація фірм з точки зору міжнародної перспективи. 

5. Глобальна навколишнє середовище в сфері бізнесу послуг. Форми глобалізації. 

Тема 3. Специфічні особливості маркетингу в сфері міжнародних послуг  

1. Цілі і завдання маркетингу в сфері міжнародних послуг. 

2. Типи реалізації маркетингу міжнародних послуг. 

3. Особливості розвитку маркетингу міжнародних послуг. 

4. Особливості маркетингу міжнародних послуг. 

Тема 4. Міжнародні моделі маркетингу послуг  

1. Модель послуг Д. Ратмела. 

2. Модель послуг П.Ейгліе, Е. Лангеарда. 

3. Моделі послуг К. Гренроса і М. Бітнер. 

4. Модель послуг Ф. Котлера та Л. Бері. 

Тема 5. Класифікація країн світу за рівнем розвитку сфери послуг. Культурне 

середовище і його вплив на міжнародний бізнес 

1. Країни з високим, середнім і низьким рівнем розвитку сфери послуг. 

2. Рейтинг країн за ІРЛП. 

3. Моноактівні, поліактівні, реактивні культури. 

4. Роль соціально відповідального маркетингу в сфері міжнародних послуг. 

 

Змістовий модуль 2. Особливості комплексу маркетингу у сфері міжнародних 

послуг  

Тема 6. Моделі поведінки споживачів міжнародних послуг  

1. Модель SABONE Ж. Ф. Кролару. 

2. Модель Ф. Котлера. 

3. Модель мотивованого споживача. 

4. Модель споживача - конформіста. 

Тема 7. Модель оцінки цінності міжнародної послуги  

1. Визначення цінності. 

2. Модель В. Зейтамля. 

3. Визначення стратегії (Б.Д. Хендерсон) і її різновиди при наданні міжнародної 

послуги. 

Тема 8. Види класифікацій міжнародних послуг і особливості їх просування  

1. Групи послуг по сегментації ринку. 

2. Група послуг по цілі і інтенсивності вкладеної праці. 

3. Класифікація послуг Lovelock, Yip. 

4. Стратегії просування послуг. 



Тема 9. Політика просування міжнародної послуги  

1. Інтегроване міжнародне просування. 

2. Переваги стандартизації. 

3. Проблеми адаптації в сфері міжнародних послуг. 

Тема 10. Особливості презентації як форми просування міжнародної послуги 

1. Модель ABCD. 

2. Модель PEEP. 

3. Правило 5-ти. 

4. Меппінг.  

Перелік практичних занять, а також питань та завдань до самостійної роботи наведено 

у таблиці "Рейтинг-план навчальної дисципліни". 

Методи навчання та викладання 

При навчанні та викладанні використовуються такі методи: проблемні лекції (Тема 3, 

Тема 6,Тема 8, Тема 9), інформативні лекції (Тема 1, Тема 2, Тема 4, Тема 5, Тема 7, Тема 

10), презентації (Тема 10), дискусія (Тема 3, Тема 5) робота в малих групах (Тема 7).  

Порядок оцінювання результатів навчання 

Система оцінювання сформованих компетентностей у студентів враховує види занять, 

які згідно з програмою навчальної дисципліни передбачають лекційні, практичні заняття, а 

також виконання самостійної роботи. Оцінювання сформованих компетентностей у 

студентів здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою. Контрольні заходи 

включають: 

поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час проведення 

лекційних, практичних занять і оцінюється сумою набраних балів (максимальна сума – 100 

балів; мінімальна сума для складання заліку – 60 балів); 

підсумковий/семестровий контроль, що проводиться у формі семестрового заліку, 

відповідно до графіку навчального процесу. 

За активну роботу на інтерактивних лекціях студент отримує 10 балів, за активну 

роботу на практичних заняттях студент отримує 10 балів, за кожну успішно виконану 

контрольну роботу студент отримує по 10 балів (Теми 3, 6, 8), за кожне творче завдання 

студент отримує 10 балів (Теми 2, 5, 7), за презентацію студент отримує 20 балів (Тема 10).  

Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів. Оцінювання знань 

студента під час практичних занять та виконання творчих завдань проводиться за такими 

напрямками. 

Практичні заняття: 

Практичне заняття з питань міжнародного маркетингу. 

Практичне заняття з питань специфіки міжнародних послуг. 

Вирішення практичних завдань з міжнародного маркетингу послуг. 

Вирішення практичних завдань щодо просування послуг. 

Обговорення форм просування міжнародних послуг. 

Вибір міжнародних послуг та їх споживачів. Підготовка фокус-групи для споживачів. 

Вибір особливостей культури у процесі надання  міжнародних послуг. 

Критерії оцінювання практичних занять: 

Вміння визначити сутність і проблеми міжнародного маркетингу, надавати пропозиції 

щодо актуальних ситуацій міжнародного маркетингу, виявляти відмінності міжнародного 

маркетингу від внутрішнього маркетингу. 

Визначати відмінності міжнародних товарів та міжнародних послуг, обґрунтовувати 

необхідність виявлення культурної специфіки міжнародних послуг, пропонувати 

використання специфіки міжнародних послуг. 

Формулювати і вирішувати практичне завдання у сфері міжнародного маркетингу 

послуг,  описувати міжнародні послуги, пропонувати класифікацію міжнародних послуг та 

способів вирішення завдань маркетингу міжнародних послуг. 



Описувати практичне завдання щодо просування міжнародних послуг, визначати 

необхідність формулювання практичних завдань просування міжнародних послуг, 

обґрунтовувати практичне завдання щодо забезпечення просування міжнародних послуг. 

Узагальнювати форми просування міжнародних послуг, визначати відмінності форм 

просування міжнародних послуг, аналізувати позитивний досвід форм просування 

міжнародних послуг, пропонувати реальні форми успішного просування міжнародних 

послуг. 

Визначати міжнародні послуги, які цікаві споживачам, розробляти гайди для фокус-

групових інтерв’ю зі споживачами, пропонувати діаграми результатів опитування 

споживачів. 

Визначати особливості культури у процесі надання міжнародних послуг, оцінювати 

адекватні моделі поведінки, які дійсно впливають на споживачів, пропонувати способи 

протидії девіантної поведінки у процесі надання міжнародних послуг.  

Самостійна робота: 

Виконання домашніх завдань, пошук інформації про споживачів. 

Виконання домашніх завдань, пошук інформації про реальні міжнародні послуги в 

Україні. 

Виконання домашніх завдань. Аналіз моделей розвитку економіки. 

Підготовка творчих завдань. 

Виконання домашніх завдань. Пошук в літературі форм просування міжнародних 

послуг. 

Огляд джерел щодо маркетингових досліджень. Підготовка до поточної контрольної 

роботи.  

Критерії оцінювання самостійної роботи студентів: 

Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання позааудиторної 

самостійної роботи студентів, є: глибина і міцність знань, рівень мислення, вміння 

систематизувати знання за окремими темами, вміння робити обґрунтовані висновки, 

володіння категорійним апаратом, навички і прийоми виконання практичних завдань, вміння 

знаходити необхідну інформацію, здійснювати її систематизацію та обробку, самореалізація 

на практичних заняттях. Крім того важливими є критерії :  

 Узагальнювати інформацію, яка отримана із джерел маркетингових досліджень. 

Аналізувати моделі розвитку економіки у зарубіжних країнах. Виконувати творче завдання 

та пропонувати презентацію результатів творчого завдання. 

Підсумковий контроль: формою підсумкового контролю є залік. 

 

Виставлення підсумкової оцінки здійснюється за шкалою, наведено в таблиці "Шкала 

оцінювання: національна та ЄКТС". 

Форми оцінювання та розподіл балів наведено у таблиці "Рейтинг-план навчальної 

дисципліни". 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

зараховано 

82 – 89 B 
добре 

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX незадовільно не зараховано 

 



Рейтинг-план навчальної дисципліни  
Т

ем
а
 

Форми та види навчання 
Форми 

оцінювання 

Max 

бал 

Т
ем

а
 1

. 

Аудиторна робота 

Лекція 1. Інформативна лекція «Парадигми 

міжнародного маркетингу» 
Експрес  

опитування 
1 

Практичне заняття Обгрунтування вибору 

міжнародної послуги  

Доповідь.  1 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання  

Виконання домашніх завдань, 

пошук інформації про споживачів 

Тестовий 

контроль 

виконання 

домашніх 

завдань 

 

Т
ем

а
 2

. 

Аудиторна робота 

Лекція 2 Інформативна «Сутність 

міжнародних послуг. Середовище 

у сфері міжнародних послуг».     

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Практичне заняття за темою 

«Опис специфіки міжнародних 

послуг» 

Творче 

завдання  

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Виконання домашніх завдань, 

пошук інформації про реальні 

міжнародні послуги в Україні. 

Творче завдання. 

Використання 

методу Едварда 

де Боно 

 

Т
ем

а
 3

. 

Аудиторна робота 

Лекція 3 Проблемна лекція «Специфічні 

особливості маркетингу у сфері 

міжнародних послуг» 

Експрес 

опитування 

1 

Практичне заняття Дискусія: Порівняння 

міжнародних послуг і виявлення 

основних та додаткових послуг. 

Поточна 

контрольна 

робота 

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Виконання домашніх завдань. 

Аналіз моделей розвитку 

економіки. 

Тестовий 

контроль 

виконання 

домашніх 

завдань 

 

Т
ем

а
 4

. 

Аудиторна робота 

Лекція 4 Інформативна лекція «Міжнародні 

моделі маркетингу послуг»  

Експрес 

опитування.  

1 

Практичне заняття Обгрунтування вибору просування 

міжнародної послуги 

Доповідь. 

Використання 

методу 9-6-3-1 

1 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Підготовка анкети для споживача 

міжнародної послуги. 

Тестовий 

контроль 

виконання 

 



домашніх 

завдань 
Т

ем
а
 5

. 

Аудиторна робота 

Лекція 5 Інформативна лекція 

«Класифікація країн світу за 

рівнем розвитку сфери послуг. 

Культурне середовище і його 

вплив на міжнародний бізнес» 

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Дискусія: Порівняльний аналіз 

моделей поведінки споживачів в 

країні, яка пропонує міжнародну 

послугу, і в країні, яка отримує 

міжнародну послугу. 

Творче 

завдання 

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Пошук в літературі форм 

просування міжнародних послуг. 

Використання 

методу Едварда 

де Боно 

 

Т
ем

а
 6

. 

Аудиторна робота 

Лекція 6 Проблемна лекція «Моделі 

поведінки споживачів 

міжнародних послуг» 

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Пропозиції форм реалізації 

маркетингової політики 

міжнародної послуги 

Поточна 

контрольна 

робота 

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Пошук креативних слоганів Виконання 

домашніх 

завдань 

 

 

Т
ем

а
 7

. 

Аудиторна робота 

Лекція 7 Інформативна лекція «Модель 

оцінки цінності  міжнародної 

послуги» 

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Робота в малих групах: Вибір  

цінності міжнародних послуг та їх 

споживачів. 

Творче 

завдання 

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

 Підготовка творчого завдання Використання 

методу Едварда 

де Боно 

 

Т
ем

а
 8

. 

Аудиторна робота 

Лекція 8 Проблемна лекція «Види 

класифікацій міжнародних послуг 

і особливості  їх просування.»  

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Підготовка сценаріїв переговорів 

зі споживачами міжнародних 

послуг 

Поточна 

контрольна 

робота 

11 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Виконання домашніх завдань Виконання 

домашніх 

завдань 

 



Т
ем

а
 9

. 
Аудиторна робота 

Лекція 9 Проблемна лекція «Політика 

просування міжнародної послуги» 

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Підготовка до протидії девіантним 

практикам 

Презентації. 

Метод 

«Акваріуму» 

1 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Пошук способів успішних 

презентацій 

Тестовий 

контроль 

виконання 

домашніх 

завдань 

 

Т
ем

а
 1

0
. 

Аудиторна робота 

Лекція 10 Інформативна лекція 

«Особливості презентації  як 

форми просування міжнародної 

послуги» 

Експрес 

опитування. 

1 

Практичне заняття Презентація: Тренінг способів 

презентацій 

Презентація 21 

Самостійна робота 

Питання та завдання 

до самостійного 

опрацювання 

Підготовка презентації   

   

 Бали за семестр   100 

 Залік   100 

 Усього   100 
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