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ARTYaJbHICTH 00panol TeMu JA0C/TUKeHH

CyuacHMH pHHOK TYPHCTHYHHX IIOCIYI XapaKkTepH3YETbCS  MIHIMBICTIO
30BHIIIHBOIO CEpeJOBHIIA, MMOCTIHHUMU 3MIHAMHM CIOKHBYOI'O IIOIHTY, HASBHICTIO
BETMKOT KUIBKOCTI KOHKYPYIOUMX Cy0'€KTiB, 3pOCTaHHSIM HEBH3HAUEHOCTI Ta PHIUKY B
ymoBax HeratuBHoro sriuBy mnangeMmii COVID-19. B Takux ymoBax crpaxyBaHHS
PHU3MKIB, TIOB’SI3aHUX 3 TYpPU3MOM, BHUCTYNae HeoOX1JIHUM IHCTPYMEHTOM PO3BHUTKY
TYPUCTHYHOI JiISNIBHOCTI Ta 3aXWMCTy CYO'€KTiB PUHKY BiJl HEraTHBHOIO BIUIUBY
30BHILLIHIX (dhaxTopis. CreopeHH: e(peKTUBHOT CUCTEMH yHOpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO CTPaxOBHX KOMITaHIH € epeyMOBOK JIOCAIHEHHS HUMHU
CTIMKMX KOHKYPEHTHUX MO3HLIHA HA PUHKY TYPHCTHYHHUX MOCIIYT.

Y npakTU4Hid JAiAabHOCTI CTpaxoBi Komnaoil B YKpaiHi 31iHCHIOIOTE BHOIp
CTpareriyHuX albTEepHaTUB LIOA0 MOJE/ KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKM MEepPEeBaKHO
iHTYTTMBHO 0e3 (PyHOAMCHTAJILHOrO TEOPETHKO-METOMHYHOro miaArpyHTa. Tomy
eeKTHBHA AisUIBHICTL T NOJAIBLINN PO3BUTOK CTPaXOBHMKIB HA PHHKY TYPHCTHUHUX
MOCIIYT HeMOXJIHBI Oe3 (popMyBaHHS HAayKOBO OOIPYHTOBAHMX 3aXOJIB 3 pO3poOKU Ta
peanizamii MexaHi3My YNPaBAiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO, CIPAMOBaHOIO Ha
MiIBMIIEHHS CTIHKOCTI, 30epeKeHHs ICHYYHX Ta JOCATHEHHS HOBMX KOHKYPEHTHHMX
nepegar, sadesneveHHs cTablIbHHX KOHKYPEHTHMX MMO3MULIM CTpaxoBHX KOMIAHIA 3a
paxyHOK mMocTifiHoro OamancyBaHHs iX IOTEHLiady 3 BUMoOramu cepefosuuia. Llum
BU3HAYAETBC aKTyalbHICTh, TEOPETHYHA BA/KJIMBICTh Ta MPAKTHYHA 3HAYYLIICTh TEMH
auceprauiiinol poborn Mameznosol Eabsu P3a kusa.

[Tojana A0 3axXMCTY HayKoBa poOOTa NPUCBSYEHA BHPILICHHIO aKTyalIbHOTO
HAYKOBO-IIPaKTUHYHOI'0 3aBAaHHs LOA0 NOAAIBIION0 PO3BUTKY TEOPETHHHHUX [10JI0KEHb,
OBIpYHTYBaHHS MCTOAMYHUX MIAX0UIB 1 po3polcHHA NPAKTHYHMX PEKOMEHJallil 110710
BAOCKOHAICHHs YIPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO CTPaXoBUX KOMIAHIH Ha PUHKY
TYPHCTHYHHMX TOCIYT.
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3B'930K TEMHU J0C/IIIKEHHS 3 HAYKOBUMH IUIAHAMM, NpOorpaMamH,
GyHAAMEHTATLHAMH TA NPHKJIAAHHMH J0CTIKeHHAMN

AKTyainbHiCTh poOOTH MiATBEPKYEThCS TaKOkK 1 3B’A3KOM 3 HAYKOBHMH
JOCTDKeHHsIMI  XapKiBCHKOr0 HAL[lOHATIBHOTO €KOHOMIYHOro yHiBepcuTeTy iMeHi
Cemena KysHens 3a TeMo10 «Po3BUTOK criBpoOiTHHITBA HA pUHKaX (iHAHCOBUX MOCIYT
B YMOBaX €BpoinTerpauii» (Homep aeprkasroi peectpauil 0117U007634), y Mexax Akoi
3m00yBateM BH3HAYCHO OCHOBHI (AKTOPH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTPaxOBHX
KOMITaHIHl HA PHHKY TYPHUCTHYHHX IOCIYr, T4 3a Temolo «PO3BUTOK eKOHOMIUHOI
KOHKypeHIii Ha puHKax (iHAHCOBMX mMOCHYr» (HOMep IepXaBHOI peecTparlii
0118U006824), B skiii 3100yBaveM noOyI0BaHO MATPHUIIO BH3HAYCHHS KOHKYPEHTHHX
MO3KLIHM CTPaxOBUX KOMITAaHiM Ha PUHKY TYPHCTHYHHX [OCIYr, & TakoX 3 HayKOBUMH
JOCTDKeHHAMHA 3aKapnaTchKoro yropebkoro inctutyry imM. @epenna Pakoui II Ha Temy
«PeryioBaHHs PO3BUTKY pHHKY HeOaHKIBChbKMX (iHaHCOBHMX rnociyr YkpaiHuy» (HOMep
nepxkasHoi peectpauil 0115U001561), B pamkax skoi po3polieHo MeTOAMHMA MiXia
710 OLIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO CTpaxXyBaHH.

Cryniib 00rPYHTOBAHOCTI T4 J0OCTOBIPHOCTI HAYKOBHX 110J10/K€Hb, BHCHOBKIB
i pexomenaauiil, cpopMyILOBAHNX Y AHCEpTANIT

JlocToBipHicTh BHCHOBKIB i pekoMeHJall, chopmysboBaHUX y Huceprauil,
GasyeThes HA BUKOPHCTAHHI HAYKOBOI METOHOJOI TA 3aCTOCYBaHHI CYYaCHHX METOJIB
npoBeieHHs mocnivkens. [locnikeHHs OasyeTbcs Ha KOMIUICKCHOMY, CHCTEMHOMY
NiIXOMi, XapaKTepu3yeTbcs JOCTATHIM PpiBHEM HAyKOBHX YysaranbHeHb. Haykosi
[OMOKEHHs!, PO3pO6IeHI METOMYHI Ta AHATITHYHI MIIXO/H, @ TAKOXK 3alpPOTOHOBAHI
pekomenjauii € obrpynropaHumu. Lle MIATBEPAKYETBCSA — y3aralbHEHHAM —Ta
OTNIPALIIOBAHHAM pPe3yJbTariB 3HAYHOI KITBKOCTI HAYKOBMX pOOIT BITYM3HAHHX i
3apyOLKHHX YHEHHX, OB’ sI3aHUX 3 npoOIeMaTHKO ylIpaBJliHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO CTPAaXOBUX KOMIAHi¥l Ha PUHKY TYPHCTHUHHX NOCIYT, &
TaKO BUKOPUCTAHHAM TaKMX METOJIB JOCIKCHHA AK: MOpOIoriunmii anams, MeTo
HAnpaBicHUX rpadis, AHATI3, CHHTE3, AHAIOIS, JIOriuHe y3araibHeHHs, aHami3 iepapxii,
NPABHIO «TPBOX CHIM», KOpeslliiiHuil ananis, GaraToBUMIpHMA (GaKTOPHHI aHanis,
MHOKHHHA perpecis, KOHBEPreHTHO-IMBEPIeHTHUH aHalli3, KlacTepHuil —aHanis,
JMCKPUMIHAHTHUI ananis Ta MaTpu4auil MeTo1. HeoOXinui po3paxyHky Ta eKOHOMIKO-
MATeMaTH4He MOJEIIOBaHHS IIPOBEAEHO 3 BHMKOPUCTAHHSM MPUKIIAJHEX TIporpam
Microsoft Office, Statistica, Statgraphics Centurion.

BHKOpHCTAHHS BULICHABEICHUX METO/IIB 11a710 3MOry ChOopMyBaTH TEOPETHYHE Ta
METOJMYHEe MIAIPYHTS /Ul YNOCKOHQIEHHS YIpPaBliHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
CTPaXOBHX KOMIMAHIN Ha PUHKY TYPHUCTHIHHX IOCTYT.

OGIpyHTOBaHICTE ~ HAYKOBHX  pe3yibTaris  OOyMOBIHOETLCAH aHali30M
3aKOHO/ABYOT T4 HOPMATHBHO-IIPABOBOT 0a3H, WO PEryIAMEHTYIOTh JIAMBHICTb Yy ramysi
TYpH3My Ta CTpaxyBaHH:i, a TAKOK ONPAlIOBaHHAM CTATHYHMX JaHHX HauionaneHoro



Garky Ykpainu, [epkaBHoi ciykOn CTaTUCTHKH Ykpaiuu, [lepiaBHOI NPUKOPAOHHOL
cnyx6u Ykpaimu, iHdopmanii, posmimenol Ha Beb-cailTax aHaMiTHYHUAX areHTCTB,
YKPATHCHKUX Ta IHO3€MHHUX CTPAXOBUX KOMITaHIH.

JIOCTOBipHICTG ~ HAYKOBHX  [OJIOXKCHD, BUCHOBKIB 1  peKoMeHZauil,
chOpMYIBOBAHKX Y AUCEPTALl, NIATBEPIKYETHCS nyGIiKaLieo OCHOBHHX pe3yIbTaTiB
JOCHLUKeH S y BiTUM3HARMX (PAxOBHX Ta 3apyOLKHMX HAYKOBMX BHAAHHSX, a TAKOK ix
anpobalti€ro Ha BCEYKPaTHCLKHX Ta MIDKHAPOJHUX HayKOBO-IPAKTHUHHX KoH(epeHUisX.

Mera auceprauii Bianopimae o6pauilt Temi poGorn. OO’exT i npeamer
JOCHIKeHHs BH3HAYEHO KOPEKTHO. 3MicT chopMylboBaHMX HAyKOBHX 3aBJaHb
CTPYKTYPHO-JIOFIYHO Y3TOUKeHHH, iX KIIbKICTh MOKHA BBAKATH AOCTATHHOIO JUIA
po3KpuTTs 00paHol Temu juceprauil 1 AOCATHCHHS rocrasieHol mMeTd. BHCHOBKH
JcepTalli € JOorigHo OOIPYHTOBAHUM MiACYMKOM BHKOHAHOI poboTH, Y MOBHIA Mipi
Bi00paXKaroTb OCHOBHI IIO/IOXKEHHS IPOBEICHOrO JOCHIUKEHHA Ta [epCreKTHBHI
HATIpSIMH iX BIPOBaZkeHHs. BOHW HE MICTATDH BHYTPIIIHIX CyNepe4yHOCTed 1 MaioTh
NPaKTUYHY CIPAMOBAHICTb.

TakuM YHHOM, KOMIUIEKCHE BMpILICHHS MOCTABICHUX 3aBaHb, BHBAYKCHUH BubIp
METONIB JIOC/Ii/UKEHH S, ONpaliOBaHHs AOCTATHBOI TEOpeTHuHOi Oa3u namu 3MOry
Mawmeznosoi Enpsi P3a xusu 3abesneunty HaykoBy OOTpYHTOBAHICTH Ta JIOCTOBIPHICTD
HAYKOBHX I10/105KeHb, BUCHOBKIB T4 peKOMeHIalliM, 1110 BAHOCSTHCS Ha 3aXHCT.

HaykoBa HOBH3HA M0/10KeHb, BHCHOBKIB Ta pe3yJIbTATIB, OAePKAHUX Y
pucepTauil

OsnaitoMens 3i 3vicrom ancepTaiii, onyOnikoaHuMy 3100yBaueM HayKOBHMH
MpalsgMi Jae IMiZACTaBy CTBEPAKYBATH, 11O Mame108010 Eib3010 P3a Ku3M BHPILICHO
Ba)K/MBE HAYKOBE 3aBJaHHA LIOAO PO3BUTKY TEOPETHYHHX [OJIOKCHD, OOTpYHTYBaHH
METOMYHKX TiAXOIB i po3poGeHHs PAKTHYHMX PEKOMEH/IALLIH 00 BAOCKOHAICHH
yIpaBliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTPAXOBHX KOMIAaHii HA PUHKY TYPHUCTHUHUX
nociyr. Pesynbratd, MO MICTATb HayKOBY HOBH3HY Ta BiZoGpaxarTh 0CODUCTHI
BHCCOK AMCCpTanTa, [mosAraoTe y TaKOMY.

3aciyroBy€ Ha yBary yJA0CKOHATEHUH TEOPETHKO-METOMYHII MiaXiza 10 BUOOPY
piopuTerHol KOHKYpeHTHOI cTparerii cTpaxoBoi KOMIIaHIl Ha PHUHKY TYPHUCTHYHHMX
MOCTYr HA OCHOBi 3aCTOCYBaHHA JBOMIpHOL MaTpHlli 3 KOOpAHHATAMH «CTaisd
JKUTTEBOIO IMKIY CTPaxoBOI KOMIaHI HA PHHKY TYPUCTHYHMX MOCIYr» Ta «piBEHb
KOHKYpeHTocnpoMokHocT» (¢. 153, c. 171). Tlepesaramu 1bOro MiIX01y € NpocToTa
iHTepnperallii pe3y/IbTaTiB BiA0OpY Ta MOKIHBICT BU3HAYATH HAROLIBIL AOLINBHY JUIs
OTOYHOTO eTally PO3BHTKY CTPAXOBMKA KOHKYPEHTY CTPATErilo, L0 BpaXoBye nepesar
Hajl KOHKypeHTaMu Ta  BIAMIHHOCTI B YNpaBIIiHH KOHKY PeHTOCIIPOMOKHICTIO 3a
Pi3HHMH TPYTIaMH CTPAXOBHUX KOMIIAHIH.

Y auceprauil yA0CKOHAJICHO METOAMYHI [MOJIOKEHHA J10 BHUABJICHHS npodsiemM B
YIIpaBiiHAI KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHICTIO CTPAXOBHX KOMIIaHil Ha PUHKY TYPHCTHYHHUX
nocayr (c. 94-110), mo € HaA3BUYAHHO BAXKIUBHUM 3 TOUKH 30pY 3a0e3nedeHHs nepesar



HAJl KOHKYPEeHTaMH. 3arporOHOBaHi IONOXKEHHA BPAXOBYKOTh PO3MOALI CTPAXOBHX
KoMIaHiil Ha piBHi (KpUTHYHKI, HU3BKUH, Cepe/Hill, 10CTaTHIN, BUCOKHI) 32 OCHOBHUMH
KOMITOHEHTaMH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT], 10 Ja€e 3MOry iIeHTH(iKyBaTh MOTEHUIAHI
HEJONIKH B OKPEMHX CKJIAJOBHX MPOLECY YNpPaBliHHsA, BM3HAUATH 3axomd 3 IX
HelTpatizalil Ta MOKPALIMTH BJACHI KOHKYPCHTHI [O3MLII HA PHHKY TYPHCTHYHHX
[1OCIHYT.

Cnig  3asHA4YMTH, IO 3aNpOMOHOBAHI  @BTOPOM  KJIIOYOBI  KOMIIOHEHTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTPAXOBHX KOMIIAHIA HA pPUHKY TYPUCTHYHHX MOCIYT
(mocnyra, mima, micue Ta croci6 peanizamii, IpOCyBaHHSA, MEPCOHAN, NCHXOIOrTYHE
COPUAHATTS) Ta CHCTeMa HAHOLIBLI PeMpe3eHTATHBHAX KUIBKICHHX | AKICHHX
MOKA3HHUKIB JUIs 1X owinku (c. 53-55, c. 69-74, c. 94- 104) NPEeCTaBIAIOTE KOMILIEKCHE
pOSyMlHHﬂ TOro, 110 Came BXOIWTH 0 cepH yrpasliHH: KOHKYpGHTOCHpOMO)KHICT}O
Ta AKI (baicTopH Ha Hel BIUIMBAIOTH. Lle TBep/UKeHHs! € OJHUM 13 II0JI0/KEHb aBTOPA, sKi Y
CYKYHHOCTI HAampaslieHi Ha yJOCKOHAIEHHs YNPABIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO
CTPAXOBUKIB Ha PUHKY TyPHCTHYHHUX IIOCIYT Y MOTOYHOMY Ta CTpAaTeri4yHOMY KOHTEKCTI.

sk pesynbrar nmoOyosu Mojeii OaratodakTopHOl NiHIHHOI perpecii HITAXOM
BU3HAYEHHS 3aJCAKHOCTI 3MIHM KOHKYpPEHTHHX MO3MLIH Bia 3HaYeHb HaHOUILLI
penpe3scHTaTHBHHUX [OKA3HHUKIB 3a KJIOHYOBHMH CKIaJl0BUMH KOHK)’p&H’I‘OCl’lpOMO)KHOCTi
AiCTaB NOAAJBIIOrO PO3BUTKY METOAMUHMN MiAXiA N0 IHTErpajbHOrO OLHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI CTPAXOBHX KOMMaHIH Ha PHHKY TYPMCTHYHHX HOCIyr (C.
111-116). 3 BUKOPUCTAHHAM 3aMpPOIOHOBAHOI0 IJIX0 1y BU3HAYECHO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 50 CTpaXoBUX KOMIAHiM, 4acTKa SIKMX y BaJOBUX CTPAXOBHX
MpeMisiX PUHKY TYPHCTHYHOIO CTPaxyBaHHA NepeBHILyBasia 98%, Ta Ha OCHOBI IpaBHIIa
TPOX CHI'M PO3POOIEHO IIKamy /i PO3MOJily MOKa3HHKIB Ha piBHI, 11O CTBOPIOE
CYITEBY MPAaKTHYIHY Gasy /i po3poOKd KOHKYPEHTHOI cTparerii Ta 3aXoJiB 3
MTiIBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Ha OCHOBI MpOBEIEHOr0 KOHBEPrEHTHO-AMBEPIeHTHOIO —aHali3sy —aBTOpoOM
PO3BHHYTO ~MeTOHMYHe 3a0eslevcHHs BM3HA4YCHHA HMOBIPHOCTI  3MiHH pIBHIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCT] CTPAaxOBMX KOMIAHIH HA PHHKY TYPUCTHUHHX MOCIyT Y
KOPOTKOCTPOKOBiil Ta cepeaAnbocTpokoBiii nepcnextusi (¢. 117-130). 3anpornonosaxe
3abe3redeHHs € MATEMaTHUHO 0OIPYHTOBAHNUM 34 JONOMOIOIO ITOKA3HHKIB MaTEMATHYHOT
CTATHCTHKM TA 3aCTOCYBAHHS METOJy NaHIIOriB Mapkosa, 1O MIATBEPIKYE HAYKOBY
o6rpyHTOBaHICTh TEOpeTHyHOI rinore3d Ta i MpakTH4Hy UIHHICTH MpH yIpaBJliHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO CTPaxXOBUX KOMITaHiH Ha pUHKY TYPUCTHYHHX MOCIYT.

IIpencTapneHi HAayKOBi pesylbTaTH € aKTyalbHHAMH, MaioTh BHCOKHI CTYMiHb
HAyKOBOI OOIPYHTOBAHOCTI, IIO IMiATBEPIKYETHCS y3ArallbHEHHAM 3Ha4YHOL KUILKOCTI
JliTepaTypHUX [KEpel, ONPALFOBAHHAM CTATUCTUYHOL iH(QOpMaLlii 3a 0MOMOTOK0 HH3KH
CKOHOMIKO-MaTeMaTHYHAX METOJiB, IOCTATHBOK anpobalielo Ta BianosilawTe MeTi i
3aBJaHHAM pOOOTH.



Teoperuune Ta NPAKTHYHE 3HAYECHHS Pe3yJIbTATIB A0CTIKEeHHS

HaykoBe 3HaueHHs pe3yJbTaTiB quceprauii MameoBoi Enb3n P3a ku3u noirac
B y3arajbHeHHI TEOPETHYHHX [ONOXKEHb i OTPMMAHHI BMCHOBKIB, sAKi 30aradyroTh
HayKOBI JOCITIKEeHHsE y chepi MapKEeTHHTY LIO/O ynpaBliHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTIO CTPaxoBUX KOMIIaHIii Ha PMHKY TYPUCTHYHHX IIOCIYT,
BH3HAYAIOTH TOCTIAOBHICT: (QOPMYBAHHsS Ta CTPYKTypy MApKeTWHTOBOrO MeXaHi3My,
PO3BHBAIOTL  IHCTPYMEHTApil  OUIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,  BHOOPY
KOHKYPEHTHOT cTparerii Ta pPO3pO0KH 3aX0/11B 3 [T ABUILEHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

HayKoBO-TeOpeTHYHY LIHHICTh MPEACTABAIOTh YTOYHEHI BM3HAYEHHS IOHSTH
«yTpaBIiHHA KOHKYPeHTOCIPOMOKHICTIO CTPaXOBUX KOMITHIH Ha PUHKY TypPHCTHIHAX
rocmyr» (c. 30) Ta «TypucTHyHe crpaxysaHHsy (¢. 40-41), ZocmiKeHHs B32€EMO3B’ 53Ky
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHOCTI 3 IHIIAMHM NOHATTAMH TEOpil KOHKYPEHIII, TakuMu iK:
«KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD ~ HOCHYrH  (IPOLYKTY)», «rpuBalbJMBICTh  MOCITYIH
(MTPOAYKTY)», «KOHKypeHTHa IiepeBara», «KOHKYPCHTHa MO3MLiA», «KOHKYPEHTHHH
[OTEHLia», «KOHKypeHTHa cTpateria» (¢. 30-34), po3BHTOK BH3HAUCHHS CYTHOCTI Ta
CKJ1ay MapKeTHHIOBOrO MeXaHi3My YIPaBiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTPAXOBUX
KOMIaHii Ha PUHKY TYpUCTHYHHX mocayr (c. 41-56), yTOUHEHHS CKJIady KIHOYOBHX
KOMITOHEHT KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI CTPaXOBHX KOMIIAHIH Ha PUHKY TYPHUCTHYHHMX
nocnyr (. 53-55) Ta po3poGka cHCTEeMM KiTbKICHUX 1 SKICHMX TIOKA3HUKIB U151 1X OLIHKH
(c. 69-74).

[lpakTvuHa UIHHICTH pe3y/abTaTiB AOCHUIKEHHs [OJirac B YJIOCKOHA/IEHHI
IHCTPYMEHTApilo, METOJMYHMX MiAXOMIB Ta METOAMYHOIO 3abe3rneven s, 10 B
CYKYIHOCTI JIO3BOJISIE 11 ABULLATH eeKTUBHICTh yIpaBJIiHHsA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO CTPaXOBUX KOMIaHii Ha PUHKY TYPUCTHIHHUX NOCIYT, Kpim
TOrO A€ 3MOrY OLIHMTH KOHKyPEHTOCHPOMOJMHICTB AK B CYKYNHOCTI CTPaXOBHX
KoMaHiit B YKpaini, Tax i Ha pisni okpemoro crpaxosuka. To6To po3podku aucepranTa
€ MIKaBUMH 3 NPAKTHYHOI TOUKH 30pY AK U1 MEHEIKMEHTY OKpEeMHX CTPAXOBHKIB, TAK 1
15l pEHTHHIOBHX UM aHAITHYHHMX areHTCTB, TYPUCTUUHHUX KOMITaHii Ta 1H.

IpakThuna winHicTs pospobok Mamenosoi Enesn P3a kusu HiATBEPIKY €THCS 1X
yIPOBAJIKEHHSIM B JIiSIBHICTE CTPAXOBOT KOMIIAHIA Ta TYPUCTHUHOIO areHTCTBaA:

MMPAT «[IpomucioBo-cTpaxoBa koMnaHis» (noBiaka Ne 103 Bia 05.10.2020 p.);

TOB «Haiic Tpesen» (moBizka Ne 114-1 Bin 25.11.2020 p.).

Oxpemi po3po0K# i MPONO3MUIT IMCEPTAHTA BAUKOPHUCTOBYIOTHCS Y HABYAIBHOMY
mpoueci kadenpu OaukiBebkoi crpaBd 1 (IHAHCOBMX —MOCHYT XapKiBCLKOIo
HallOHAIBHOTO eKOHOMIuHOro ysiBepcurery imeni Cemena KysHeus npu BUKJIaJaHH]
HABYAIBHOT MCUMILUTIHE «PIHAHCOBMI MApKETHHD) 3a TeMOIO «CTpaxoBnii MapKETHHI?
[l CTYAEHTIB nepmworo (0akalaBpCbKOro) piBHs 3a crenianphictio 072 «®inanc,
GaHKiBCbKa ClIpaBa Ta cTpaxyBaHHs» (nosinka Ne 20/86-38-196/1 sin 28.12.2020 p.).



IToBHOTA BHKIAJAEHHA HAYKOBHX Pe3yabTaTiB AucepTauil B ony0ikoBaHHX
npausix =

3a pesyiabTaTaMu jucepTalii omyGaiKOBaHO 12 HayKOBHMX Ipallb, & came: OJHa
CTAarTsi B NEpiOAMYHOMY HAyKOBOMY BMAAHHI AepikasH, 0 BXoauTh 10 Opramisauii
eKOHOMIYHOTO cniBpoGiTHMUTBA Ta Ppo3BHTKY H E€ppomeficskoro Corosy (Hechbka
PecryGnika), n’aTe cTareil B HayKoBHX (aXOBHX BHAAHHSX YKpaiHu, ki BKIIOYEHI JO
MiskHapoaHux Haykomerpuunux 6a3 (Index Copernicus Ta Academic Resource Index),
mricTh Te3 JOTOBiieH Ta MaTepianiB KOHGepeHILiH.

YV ny6nikauisx, BUKOHaHMUX y CHIBaBTOPCTBi, ocoOMcThii BHECOK 3/100yBaua
Bi100pakeHII TOBHO MipO.

OsnailomMneHHs 3 NyOnikalisMi 1a€ 3MOTY KOHCTATyBaTH, WO BCI pe3ysibTaTh
JOCITIKEHHS, 1110 BHHOCATBLCS Ha 3aXMCT i BigoOpakeHl y IMyHKTax HayKOBOI HOBM3HH, &
TAKOK BUCHOBKAX JI0 ZMCEPTALLil, JOCTATHLO OBHO BUKJIa/CHI B 0myOIiKOBAaHHX MpaLiX
Mawmezosoi E. P. i orpumatni ocoGucto 3100yBadenm, € 1i BracHum 3100y koM. Ha eTarti
ONPUIIFO/IHEHHS HAYKOBMX pesy/braris OyJ0 JOTPUMAHO BHMOTH nyHkriB 9, 11 1 12
«IlopsiiKy MPOBEACHHSA CKCNCPUMCHTY 3 MPHCY/UKEeHHsA CTYNeHs AOKTOpa inocodiin,
saTBepuKeHoro nocranosoio KaGinery Minictpie Ykpainu Big 06.03.2019 p. Ne 167,
LL{O TIOBHOIO MipOIO MiATBEpKYE AOCTATHICTS NINOTOBNEHUX 3100yBadeM myOniKamii.

BianosianicTe AucepTanii BCTAHOBAEHHM BUMOram

Jlacepranis CKIaaaeThes 3 AHOTALL, BCTYILY, TPOX PO3/LIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY
BHKOPUCTAHHX UKepen i goaatkis. Jluceprailis BAKOHaHA 3 JOTPHMAaHHAM HayKOBOIO
CTHITEO TA BUMOT JI0 CTPYKTYPH Ta JIOTIKH BUKIAJIEHHsA MaTepiaiy.

AHali3 TeKCTY AMCepTallii CBiJYMTh MPO BiJACYTHICTH MOPYLICHHI dBTOPOM BUMOT
aKazeMiuHoi Jo0podecHocTi. lxel Ta ejeMEHTH HAyKOBMX [palb IHLIAX HayKOBLB,
WMTATH  CYIPOBOUKYIOTHCA HAE/KHAMH TOCHJIAHHAMH Ha aBTOpiB 1 JKepena
i opmautii.

Odopmnenns aucepTauii BianoBigae Bumoram Hakasy MinicTepeTsa OCBITH i
nayku Vipaian Bix 12.01.2017 p. Ne 40 «[Ipo 3arBepkenHs Bumor 10 opopMiIeHHS
JcepTariin.

JIncKyciiiHi M0JI0KeHHs TAa 3ayBa/KeHHs WO/10 3MicTy Auceprauii

HesBakalouu Ha BHCOKHH piBeHb JOCIDKEHHS Ta IPYHTOBHY HayKOBO-
NPaKTHYHY L[iHHICTH TEOPETHYHUX IOJOKEHb TAa METOAWYHHMX MiAXOZIB, MPAKTHIHAX
peKoMeHAalliil, OOIrpyHTOBAHICTh HAYKOBHX BHCHOBKIB Ta MPONo3uLii, HeoOXiaHO
Bi/IMITUTH, LIO AESIKI TOJIOKEHHS € IUCKYCIHHNMAU.

1. ABTOpOM PpO3BHHYTO KOMIUIEKC HaiOinbll pernpe3seHTaTHBHHX KUIBKICHHX 1
SKICHHX NOKAa3HUKIB 3a KIIOYOBHMH KOMIMOHEHTAMH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (¢. 94-
104). Pesynsrar Gy Ou Ginnul HaykoBo OGIpYyHTOBAHMM, SKIIO O Yy poborti Oyn0



BH3HAYEHO TA OXAPAKTEPM30BAHO NPHUXOBAHI B3aEMO3B’SA3KM MUK MOKA3HMKAMH, LIO
YBIMLLUIK 0 PI3HUX KOMITOHEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. -

2.V gucepranii sk anpodanio METONMYHOro MiAXOAY MO IHTErpalbHOro
OLIHFOBAHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI CTPAXOBMX KOMIIAHIA HA PHHKY TypUCTHYHHX
oCayr 3MiMCHEHO BiANMOBiAHY OLiHKY 50 CTpaxoBHKIB 3a 2016-2019 poku. Brim, y
poGoTi He NPOBEACHO  MOPIBHAILHOTO — AHAIZY HeJOMIKIB B  YNpaBliHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOIXKHICTIO 38 pe3y/ibTaTaMi OLIHIOBAHHS, 110 JAall0 O 3Mory BUSBUTH
1poGIeMHi CKIaf0Bi, XapaKTepHi uist GinbIIOCTI aHATI30BAHMX CTPAXOBAX KOMIIaHiH.

3. VaaranbHeHWi Ta JONOBHEHMN aBTOPOM CKJIaJ MAapKeTHHIOBOIO MeXaHi3my
YIIPABIIHAS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTPAXOBUX KOMIaHiH HAa PHHKY TYPHCTHYHHX
moenyr (c. 55, puc. 1.7), w0 HABEAGHO Y MEpUIOMY PO3ITL Ta € OXHUM i3
KOHLENTYalbHUX  NOJIOKEHb  JMCEepTalii, €  CTPYKTYypOBAaHOK  CHCTEMOIO
B3aEMOIIOB’ S3aHUX EJIEMEHTIB (METOJIiB, iHCTPYMeHTIB Ta Baxenis). [lpore s Oinbi
MOBHOro OOrpYHTYBaHHA jouinsHo 6 Oya0 Okl AETalbHO OXapakTepu3yBarTh
3aNpONOHOBaHi HA pUC. 1.7 MAPKETHHIOBI BaXkelli H IHCTPYMEHTH Ta BASHAYMTH, HOMY
BOHH NPEACTABIAIOTE [IHHICTD V15 MOAAIBLIOr0 J0CIIIKEHHL,

4.Y migposmini 2.3 mnpeacrtaBaeHo MerojuuHe 3a0esneueHHs BH3HAUCHHS
HMOBIPHOCTI 3MiHM DIiBHIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CTPaXOBHX KOMIaHili Ha PUHKY
TYPHCTHUHHX, SK€ Md€ 3Ha4yHy MPaKTHUHY LiHHICTb. Pazom 3 TuMm, nouinsHo 6 Oyino
oBrpyHTyBaTH BHOIp METO/IB, 1110 BHKOPUCTOBYIOTHCA IMCEPTAHTOM JUIA JIOCIIJDKEHHS
TeH/IeHILM 3MiH Y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CTPAXOBUKIB, 30KpeMa: G-KOHBepreHuis, p-
KOHBEpreHIilil Ta MeTo JlaHioris Mapkosa.

5. VI0CKOHATEH I JMCePTAHTOM TEOPETHKO-METOMMUHMI MiAXIA /10 BHOOpPY
NPIOPHTETHOT KOHKYPEHTHOI cTparerii cTpaxoBol KOMIAHIT Ha PUHKY TYPUCTHYHUX
mociyr (c. 153, ¢. 171) nopeuno Oyno 6 AONOBHATH BpaxyBaHHs HE JHIUE MIOTOYHOIO
piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta CTAil KHTTEBOTO LUKy CTPaXOBHX KOMITaHil Ha
PUHKY TYPHCTHYHHX NOCILY, ajle i OLIHKOIO MOXK/IMBOIO edexty BiJ peanizauii o6panol
KOHKYPEHTHOT cTpaTerii.

JarajibHHH BUCHOBOK Ta OLIHKA AucepTALLl

[lpoBenenuii ananiz jucepranii Mamenosoi Eib3u P3a Ku3M Ha TeMmy
«VY1rpap/iHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTPaXOBHX KOMITaHi# HA PUHKY TYPHCTHHYHHUX
MoCAyr» Ja€ MOMJIMBICTh [MiATBEPAMTH, IO BOHA € 3aBCPIICHHM HAYKOBMM
nociiuKeHHsIM, KBanidikaiiiiHOl0 HAayKOBOK [pallelo, sKa BHKOHAHA Ha HAIEKHHX
TEOPETHYHOMY T4 METOMMYHOMY pIBHAX. Y poboTi OTpUMAHO HOBI HAYKOBO
OGIpYHTOBAHI Pe3yJIbTaTH, 110 Y CYKYNHOCTI BHPILIYIOTh BAXIHBEC HAYKOBE 3aB/aHHs
[10/10 BAOCKOHAIEHHS TEOPETHYHUX [OJI0KEHB, PO3POOKK METOXHYHOTO 3a0€3NCHEHHS i
MPaKTHYHUX PEKOMEH/aLlifl 10 yIpaBliHHA KOHKYPEHTOCIIPOMO/KHICTIO CTPaxoBHX
KOMITaHii Ha PUHKY TYPUCTHYHHX [1OCIYT .

CrpykTypa Ta 0Ocsr aucepTauii BIANOBIAAKOTE BCTAHOBJICHHM HOPMAM. 3micT
JucepTauil Bianosizae BH3HAMCHIA MeTi Ta I[MOCTABJIEHHM 3aBJAAaHHAM, SKi ITOBHOIO



miporo Bupilteni y npoueci rocnimkenns. OCHOBHI [1010KeHHs PoOOTH, SIKi BUHOCSTHCS
Ha 3aXMCT, MICTATH €JIEMEHTH HayKOBOI HOBU3HM. %

Jluceprauiitna po6ora Mawmezosoi Enbsu P3a Ku3u 3a 3MICTOM, CTPYKTYpPOIO Ta
oQOpMIEHHAM BijnoBifae ramysi ssanp 07 — «YopapiiHHA Ta aJAMIHICTPYBaHH?,
cnenianbaocti 075 — «MapKeTHHr», BAMOTaM 10 Amcepraii Ha 3700yTTS HAYKOBOIO
crynens nokropa ¢inocodii, a came Bumoram nyHkTis 9, 111 12 «[lopsiaky nposefieHHs
EKCTICPUMEHTY 3 [PUCYUKeHHs cTyneHs joktopa (inocodii», 3aTBEpIKEHOro
nocranosow Kabinery Minictpis Vkpainu Bim 06.03.2019 p. Ne 167, a 1i aBTOp —
Mawmenosa Enpza P3a ku3u — 3acayroBy€e Ha IIPUCYKEHHS HAYKOBOI0 CTYIICHs JOKTOPA
dbinocodii 3i crieniansuocti 075 — «MapKeTHHDY.

Odginiiinnii onoHeHT:

JIOKTOp €KOHOMIYHHX Hayk, [pogecop,

B.0. 3aBiyBaya Kadeapu Typu3my Ta

rOTEJIbHO=PECTOPAHHOI ClIpaBu

Jlyupxoro Hau HOIO TEXHIYHOI'O YHIBEPCHTETY Oxcana [TOJITHKEBUY

A -

% % Manuc 3ACBI

5 = |Wwenut cexpem.
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