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1. Betyn

AHoTauia HaB4YanbHOI AucumnniHM: HaByanbHa AgucumnniHa  «YNpaeBniHHS
KoHdnikTamny Oyae KopucHa CTydeHTaM BCiX cheuianbHOCTen, ocobnuBo Anst TUX, XTO
nparHe JOCArTU yCniXiB y BriacHin kap’epi i epeKkTUBHO KepyBaTu CBOIMU Mignernnmu.

HisnbHICTb  CyyacHMX opraHisauin  cBiguMTb NpPO  HeobXigHICTb  OpMYyBaHHS
KOMMETEHTHOCTEN, 3HaHb i HaBMYOK Yy cdepi ynpasniHHA, AiarHOCTUKW, NPOINaKTUKA i
NPOrHO3yBaHHSA KOHQIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PUHKOBUX YMOB i BNPOBALXXEHHAM KOHKYPEHTHUX
BiQHOCMH B YKpaiHi Ui nuTaHHSa HabyBaloTb yce GinbLUOi 3HAYMMOCTI, OCKINIbKM KOHKYpEeHLisa
ABNsie cobOo BapiaHT KOHQMIKTHOI cuTyalii, sika Npy BU3HAYEHUX YMOBaX NepepocTae y
KOH(NIKT. ToMy Ha eTani pedpopMyBaHHSA HaLiOHanNbHOI BULLOI OCBITU HabyBae NpakTUYHOro
3HAYeHHA MUTAHHA BMNPOBAMKEHHS OUCUUNIIHW «YNpaBniHHA KOHMiKTaMu» B CUCTEMY
niarotoBkn daxiBuiB BCiX cneuianbHocTen. KOMNETEHTHOCTI, WO (POPMYKTbHCHA, He TifbKu
ni3HaBanbHO-TEOPETUYHI, @ CYTO MPaKTWUYHi: AONOMOITU NIOASM 3PO3YMITU, WO pobuTtn vy
KOHQOMIKTHIN cuTyauil. YHUKHYTU KOHQAIKTIB Ta IXHIX HAcnigkiB HEMOXIIMBO, TOMY M nocTtana
notpeba 03HANOMUTUCHL 3 IXHBOK CYTTIO, AMHAMIKOK, LOCBIOOM BUPILIEHHS, NPOrHO3yBaHHS
Ta 3anobiraHHs.

3HaHHA, K MoXe 3000yTM OCOOMCTICTb, BMBYAKOYM AUCUMMAIHY  «YNpaBniHHA
KOHoNiKTaMu», nigsuwatb 1i NPOMECinHY i iHTenekTyanbHy KOMMNETEHTHICTb, a BMine IiX
BUKOPUCTaAHHS Ha NpakTuui peanbHO 3acBigyuMTb NpodeciiHy MaWcTepHICTb haxiBusa W
0CoBUCTOCTI.

Y cuctemi nigrotoBkn haxiBuis gucuunniHa «YnpaeniHHA KOHQMIKTamMu» posrnggae
acnekT BWM3HAYEHHS NPUAOATHOCTI NIOOWHW 00 KepIiBHOI AiSNbHOCTI; BMBYAE MNPUYUHM i
HacnigkM KOHMIKTY; PO3KpPMBAE 3MICT (OYHKUIN KOHSIKTY; 3Ha4yHa yBara npuainseTbes
B3aEMWHAM i CMiNKyBaHHIO MOgen NMpu BMKOHAHHI CNiNbHUX 3aBAaHb, BUBYEHHIO METOOUKU
NPOrHO3yBaHHSA, AiarHOCTYBaHHA Ta nonepempkeHHs KOHAMIKTIB, reHepauil i nowyky HOBUX
ifen 3 ynpaeniHHA KOHQMIKTaMKW, CTBOPEHHIO CUCTEMU YMNpaBniHHA KOHMiKTamMn B
opraHisauii Ta BU3Ha4YeHHI e(PEKTUBHOCTI ynpassiHHA KOH(AIKTaMu.

MeTa HaBYanbHOI AUCUMNNIHU: HagaHHA ManbyTHIM daxiBUusaM 3HAHHA HEOBOXigHUX
TEOPETUYHMX OCHOB MNPO NPUPOLY KOHMIIKTIB, METOOMYHUX peKoMeHAauin, MPaKTUYHUX
HaBUYOK Yy 1X BUPIWEHHI, BUPOOMNEHHA BMiHb KOHTPOMOBATU KOHQMIIIKTHY CUTyaLito,
eeKTUBHO YNpaBnATU KOHQSIIKTaMM B OpraHisauigx Ta nparMaTtuyHO IX BUKOPUCTOBYBATU
3a4n4 peanisadii BnacHux Linewn.

Kypc 2,3

CemecTp 3,4,5,6

Kinbkictb kpeauTis ECTS 5

A . , nekuii 32
YOANTOPHI HaBYarbHi 3aHATTS CeMIHapCBKI, NpakTaHi 22

CawmocTiiHa poboTa 86

dopma nigcyMKOBOro KOHTPOSIHO 3anik




CTpyKTYypHO-NnoriyHa cxema BUBYEHHS HaB4YasibHOI AUCLIMNAIHK:

NMonepeaHi ancuunnium

HacTtynHi gucumnnium

Beaneka XUTTenisnbHOCTI

MeHegKMeHT

CouianbHa Ta ekoHOMiYHa icTopis YKpaiHu

YnpaBniHHA nepcoHanom

[MoniTnyHa ekoHoMIA

OpraHisauia npaui

YnpasrniHHA TPy4OBMM MOTEHLianiom

PuHok npaui

MoTunByBaHHS nepcoHany

2. KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTu HaBYaHHSA 3a AUCLIUNIIHOO:

KomneTeHTHOCTI

Pe3ynbTaTtn HaBYaHHA

3paTHiCTb  BM3Ha4YatM Ta  FPaMOTHO
BMKOPWUCTOBYBaTW HaAyKOBMW anapat Ta
OCHOBHi  KaTeropii Haykm ynpasniHHS
KOHJpniKTamu

BmiTM BUKOpUCTOBYBaTM MOHSATIMHO-KaTeropianbHWUM
anapart Ta onupaTuCA Ha OCHOBHI NapagurMu Hayku
ynpasriHHA KOHoiKTaMu B NPOMECinHIN OisinbHOCTI.

3paTHICTe OO BM3HAYEHHA  NPUYMH
KOHQMIKTIB, 1X BMAIB Ta perynoBaHHSA
rpaHnLb KOHMNIKTY.

BMiTM BMOIinATM NpUYnHN KOHAOAIKTIB, PO3PI3HATU 1X
BUOM Ta perynioBaTth rpaHnLi KOHMIIKTY.

3paTHICTb 40 aHanisy AnHaMiku KOHQMIKTY
Ta ynpaeniHHA HAM Ha OKpeEMKX eTanax.

3aiicHioBaTM aHanis guHamiki KOHMMIKTY, BU3HaA4YaTu
noro dopmyny, o6rpyHTOBaHO o0Oumpatn mMeToau
ynpaBsriHHA KOHMNIKTY B 3aneXHOCTi Big4 MOro ertanis
Ta BUKOPUCTOBYBATN CXEMY TPAHCAKTHOIO aHarnisy.

3paTHICTb OO0 MpOBedEeHHs AiarHOCTUKM
KOH(MIKTY Ta BUPILEHHS KOHAOMIKTIB B
npoLeci ynpasniHHS.

lNpoBoanTn piarHOCTUKY Ta KapTorpadiyHuM aHanis
KOHNIKTY Ta po3pobnsaATH pilleHHS 3 ynpaBniHHS HAM
(MporHo3yBaHHA, MONEpPeAXeHHsl, CTUMYIIOBAHHS,
perynioBaHHs, po3B’a3aHHs).

3paTHiCTb A0  3acTocyBaHHSA MeToaiB | 3aiicHioBaTH 06rpyHTOBaHUN BMOIp Ta BUKOPUCTAHHS

ynpaBsIiHHA KOHTiKTamMm MeTOiB YynpaBniHHA KOHANIKTamMn (yXurneHHsa Big
KOHPNIKTY, NOCTynNKa, KOMMPOMIC Ta NPUMYLLEHHSA MpuU
PiLLIEHHI KOHPNIKTY)

3paTHiCTb A0  3acTocyBaHHSA MeTodiB | Po3pobnatn 3axogm 3 NpOdinakTUKM - KOHANIKTIB,

NPOgINakTUKN KOHQMIKTIB

3acTtocoByBaTM  CMNiBPOOGITHALTBO  NPU  PilUEHHI
KOH(NIKTY, 3aCTOCOBYBATU CTPYKTYPHi Ta BHYTPILUHBO
0COBUCTICHI MeToaw ynpaBriHHA KOHQIKTaMm

2. Mporpama HaB4YanbHOI AUCLUNIIIHN

3mictoBun moaynb 1. 3aranbHa Teopis KOHMNIKTY

Tema 1. PO3BUTOK HayKu NPO KOHIIKT AK HaBYanbHOI AUCLUNSTIHN

1.1.

Hayka npo KoHenikm (KoHgrikmosioeis) e cucmemi

HayKogux 3HaHb.

KoHdonikTonoris sik Hayka. Ponb kKoHduniktonorii. Hanpsamun pocnigkeHHs KoHdRikTonoril

(chinocodcbKo-couianbHURA,

opraHi3auiHO-CoUIONOriYHnm,

iHOMBIAYaNbHO-NCUXONOTYHUI).

HeratmBHi yHKUiT kKOHGNIKTY. [03UTUBHI PYHKUIT KOHIKTY. ICHyBaHHA OYHKLiOHaNbHUX
OpraHiB ynpaeniHHA (paga AWPEKTOpPiB, MNpPaBMiHHA, OMPEeKUis), CTBOPEHHS cneuianbHUX
KOMICIi 3 BUPILLEHHSA KOHMMNIKTHUX NUTaHb. 3B'A30K Cy4aCHOI KOHMNIKTONO il AK ranysi 3HaHb
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3 (pyHKUielO TakMx Hayk, fK dinocodisa, ncmxonoria (3aranbHa i couianbHa), couionoris,
MeHeKMEHT Ta iHwe. TeopeTnyHun pyHaameHT Haykn «KoHdoniktonoris». MeTa Ta OCHOBHI
3aBaHHA BMBYEHHS aucumnniHn « KoHnikTonorisy.

1.2. O6'ekm, npedmem i mMemoOu OOCIOXeHHSI HayKu rpo KOHGKm. [oHATTA
KOHdpnikTonorii Ak Hayku. OB6'ekt koHcdpnikTonorii. NpeameTt koHdnikTonorii. Hanpsimu
KOHnikTonorii 9k Hayku. Cneuudpika Haykm Ta MeToau OOChiMKEeHHS KOoHdniKTonoril
3anexHo BiJ XxapakTepy KOHMNIKTIB.

1.3. Icmopisi po3eumky HayKu rpo KoHgikm. EBontouist KOHNIKTONOMYHUX NOrnsAais.
CyyacHuin po3BUTOK KOHpnikTonorii. CTaHOBNEHHA KOHGMIKTONOriT K Haykn B YKpaiHi Ta ii
PO3BUTOK Ha Cy4acHomy eTani. BuaHavyeHHs OCHOBHMX nNpobGnem B ranysi KOHMNiKTonorii B
YkpaiHi. BHecok y4yeHnx YkpaiHu B pO3BUTOK KOH(IIKTONOTIT IK HAYKMW.

Tema 2. CyTHiCTb KOH(PIIKTY Ta MOro CTPyKTypa

2.1. KoHepriikm sik cknadHe couianbHe seuwe. Cxema NepeTBOPEHHS CMiPHOI cuUTyauil
B KOHQNIKT. MNMOHATTA: KOHMNIKTHA cUTyauis, iHUMOEHT. XapakTepUCTMKa YH4aCHUKIB KOHMITIKTY
- cyb'ektiB Ta 06'ekTiB KOHMNIKTY. O3HAKN KOHNiKTY. BusHadeHHA npobnemu npoTumpivys,
TO6TO npeameTa KOHGNIKTY. 3aranbHa dopmMyna KOHMIIKTY. 3anexHicTb BUHUKHEHHS
KOH(NIKTY Bif MOro CKragoBuXx.

2.2. CmpykmypHa moodesib KOHikmy. [o3uuii KOHMNIKTYoUMX CTOpiH. Hanpamu i
MeToaN OiANIbHOCTI ONOHEHTIB. XapaKkTepucTmka KOHQMIKTY 9K BiAKPUTOI couianbHOI CUCTEMM.
Cxema CTpyKTypHOI Mozeni KOHMNiKTy. BW3HaYeHHA OCHOBHUX CTPYKTYPHUX eNeMeHTIB
KOHMIKTY. YMOBU BUHUKHEHHST KOH(IIKTY.

2.3. QyHKUji KOHGDIIKMY. XapakTepuCcTuKa LUKONN «NIACLKUX BIOHOCUHY. ENnToH Mewno
Ta Mepi Napkep PoneTT — NpeacTaBHMKM LLKOSM «NIOACLKMX BigHOCKMHY». Cy4acHa Touka 30py
Ha KOHMNIKT. XapakTtepuctvka QyHKUIOHANbLHOro i  OUCKYHKLIOHANbHOro KOHQIIKTY.
JocnimkeHHsa B ranysi oyHKLiOHanbHUX MOXMBocTen KOH(NikTIB Jlbtoica Kosepa i Panbga
Hapengopda. lMoanTueHi i HeraTuMBHI (PYHKUII KOHQONIKTIB, X XapaktepucTuka. Bnnus
KynbTypu CyCnifibCTBa Ha PO3BUTOK KOHAOMIKTIB.

Tema 3. Buau KoHnikTiB Ta NpUYMHA IX BAHUKHEHHSA

3.1. Knacupikauisi KoHgrikmig. BHYTPILUHEOOCOBUCTICHI KOHIMIKTM («NITHOC-NIIHOCY,
«MNIOC-MIHYC», «MiHYC-MiHYC», POJSibOBi) Ta X OCOBNMBOCTI. XOTOPHCBbKUN €EKCrepuMeHT
(CLLA) - npuknag mMiXrpynoBoi KOH(NIKTHOCTI B opraHidauii. MixkocobuCTiCHI KOHMNIKTK Ta X
BnactmBocCTi. Cxema BHYTPILWHbO-0COOUCTICHOrO KOHMNIKTY. KOHMNikTM rpynoBi Ta Mix
ocobucTicTio i rpynot, ix npuumHn. OcobnuBeicTb gaHoro Buay KoHdnikTie. [lMpupona
BUHUKHEHHA KOHJONIKTIB. PiBeHb BUPa3HOCTI KOHMIKTHOrO NPOTUCTOAHHA. BigkpuTi i 3akpuTi
KOH(NIKTK, X XxapakTepuctmka. KoHGMIKT KOrHiKaTUBHUI | KOHQOMIKTK iHTepeciB. BepTukanbHi
i ropudoHTanbHi KOHMNIKTU. O6'ekTHI 6€306'€KTHI KOHGMIKTK.

3.2. Mexi koHgbriikmy. Tpu acnekTu BU3HAYEHHA MeX KOHMNikTy: 1) npocToposun; 2)
YacoBui; 3) CYETHUN. 1X XapakTepuctuka. BusHayeHHss noyaTky KOHniKTY. HeobxiaHi ymoBu
ANSA BU3HAYEHHS KOHANIKTY. 3aKiHYEHHSA KOHMMIKTY.

3.3. lNpu4yuHU BUHUKHEHHST KOHGbrikmig. 3aranbHi NPUYMHU BUHUKHEHHSA KOHQOIIKTIB.
YacTkoBi NPUYMHU BUHUKHEHHS KOHNIKTIB. OB'€KTUBHI Ta Cy6'€KTMBHI NPUYMHU KOHAIIKTIB, 1X
XapakrepucTtuka, npuknagu.



Tema 4. [iInHamika KOHNIKTY Ta MeXaHi3M MOro0 BUHUKHEHHSA

4.1. [uHamika KoHnikmy. Etanu i pasmn koHpnikty. Mogens npouecy KOHIIKTY 3a
noro AmHamikot. LlmknivHicTe ¢a3 koHdnikTy. CniBBigHOWEHHS pa3 i eTaniB KOHMIIKTY
3anexHo Big MOXINNBOCTI MOro BUPILLEHHS.

4.2. Teopii MexaHi3mMie 8UHUKHEHHS KOHsIikmie. Tpyu dopMynu KOHAQNIKTIB 3anexHo
Bi4, NpUpoaun iX BUMHUKHEHHSA (KOHMNIKTU «A», «Bb», «B»), npaktnyHe 3HaveHHs GopMyn
KOHQoNiKTIB. KOHMNIKTOreHn Ta Ix Knacudikauis.

4.3. TpaHcakmHul aHani3 KoHgrikmie. OCHOBHI MOMOXEHHA Teopil TpaHCaKTHOro
aHanisy. Po3pobHuk - amepukaHCbkmii BYeHMn-ncuxonor Epix bepH, 60 pokn XX cT. («Irpn B
nogun»). NMOHATTSA «TpaHCaKTHUIA aHani3» i LeHTpanbHa KkaTeropiqa uiei Teopil - « TpaHcakuiay.
Tpy OCHOBHI MNO3ULiT KOHMNIKTHMX B3aemogin (TpaHcakuin) - «batbko», «[Jopocnuiny,
«OuTnHay, iX xapaktepuctmka. Cxema anroputMmy TpaHCaKTHOro aHanisy. lNpuknaaw.

3micTtoBun moaynb 2. PerynioBaHHA KOH(IKTHOI B3aemogii
Tewma 5. lNpouec ynpaBniHHA KOHiKTaMun

5.1. CymHicmb ynpaesniHHa KOH@ikmom ma Uo2o OiaezHocmuka. [loHATTA
«ynpassiiHHA KOHMNIKTOM». BHYTPIWHI i 30BHIWHI acnekTn ynpaeniHHA KOHdMiKTamu, Ix
xapakrtepucTtuka. Npouec giarHoCTUKM KOHAQNIKTY. [0noBHa mMeTa ynpasBniHHS KOHiKTaMu.
Cxema pgiarHoCcTukM KOHGNIKTY. KapTorpadivyHum aHania KoHQIIiKTy, NOro etanu.

5.2. 3micm npouecy ynpaseniHHA KoHgnikmamu. lpouec ynpaeniHHA KOHMRikTamm
(nporHo3yBaHHA, 3anobiraHHA | CTUMYINIOBaHHSA, PEryroBaHHA, pPO3B'sA3aHHs),  iX
Xapaktepuctmka. 3MICT yrnpaBniHHA KOHNIKTamu i noro anHamika. TexHONorii perynioBaHHs
KOH(NIKTY (iIHpOopMaLinHi, KOMYHIKaTUBHI, CoLianbHO-NCUXOMOriYHI, OpraHi3aLinHi).

5.3. YnpaerniHCeKi pilueHHs 8 KOHikmHux cumyauisx.Mogenb NpUUHATTS HayKOBO
0Or'pyHTOBAHOrO PiLLEHHSA 3 ynNpaBIiHHA KOHMNiKTOM. ANropuTM ynpaBniHHA KOHAITIKTOM.

Tema 6. MeToaun Ta chopmu ynpaBniHHA KOHdNikTamu

6.1. lMpuHyunu i memooOu ynpassniHHA KOHgiKmamu. 3aKOHOMIPHOCTI i ApUHUMNK
ynpaBniHHA KOHNIKTamMuU. XapakTepucTuka OCHOBHUX METOAIB YNpaBfiiHHA KOHMIKTHOM
cuTyauieto.

6.2. CmpykmypHi MemoOu ynpaesniHHsa KoHgrikmamu. PopMn  ynpaBniHHA
KOHpNIKTamMn 3a CTPYKTYpPHUMN MeTogamn. KoopauHauinHi Ta iHTerpyrodi mexaniammn. 3acobum
iHTerpauii. BusaHadyeHHs 3aranbHOI OpraHisauinHoi koMmnrekcHoi meTtn. CTpykTypa cuctemm
BUHAropon, 9K MeTof, ynpassiiHHA KOH(NIKTHOKO CUTyaui€to.

6.3. MixocobucmicHi memodu (cmuri) ynpaeniHHA KOHgbrikmamu. XapakTepucTuka
MDKOCOOMCTICHUX ~ MeToAiB, CTUNIB  BUPIWEHHA  KOHQMIKTIB  (YXUNEHHSA, NOCTYyrKa,
NPUMYLLYBaHHS, KOMNpoMiIc, cniBpobiTHMUTBO). Moaenb cTparterii noBefiHkKn ocobucTocTi y
KOH(nikTi Tomaca-KinmeHa. Tunn nosefiHkM ocoBUCTOCTI (€PeKTUBHUIN, aBTOPUTAPHUNA,
NOCTYNIMBUN).

6.4. BHympiwHb00CcObUCMICHI | repcoHasnbHi Memodu yrpaesiHHS KOHikmamu.
Xapaktepuctmka BHYTPILWHbOCOOMCTICHUX  METOAIB  BUPIWEHHS  KOHNIKTIB.  Popmu
NPOSABIIEHHSA BHYTPILLIHLOOCOBUCTICHMX KOHQMIKTIB. Cnocobu pO3B'A3aHHA
BHYTPILLHbOOCOBUCTICHMX KOHMNIKTIB. XapaKkTepucTuka nepcoHanbHUX MeTOoAIB ynpasIiiHHA
KOHQoniKTamu.



6.5. [lepecosopu sK yHigepcasibHUU MemoO po3e'sa3aHHs KOH@ikmie. ETanu
npoBedeHHs MneperoBopiB. XapakTepucTuka OCHOBHUX (4OTUPbOX) eTaniB npoBefeHHS
neperosopis. Moaesni noBeiHkM B NpoLECi NeperoBopiB.

Tema 7. NpodinakTuka KOHNIKTIB B opraHisauii

7.1. [lpogpinakmuka KOHrikmig: cymHicmb, mnidxoou i Hanpsmu. [podinakTuka
KOHNIKTIB i i HanpsaAMK. 3any4yeHHs KEPIBHUKIB cepeaHbOl NaHKM yrpasniHHA 4O ChinbHOro
BUPOOMEHHS pieHb. 3MiHW B OpraHidauinHMX CTPYKTypax YynpaBniHHA. YOOCKOHaNeHHs
opraHi3auiiHUX CTPYKTYp YMpaBMniHHA $SK Hanpam npodinakTuky KOHMNIKTIB. [puHumnu
CTBOPEHHS Mepexi Manux nignpuemcts (Mepexa MI). CtpykTypa mepexi MI1.

7.2. lNpopinakmuka KOHGikmie 3a cmpamegieto yripassiHHs nepcoHasnom. CTpaTeris
ynpaeniHHa nepcoHanom (CYT1). Kapgposa nonituka opranisadii. Mopgenb ctparTerii
ynpaeniHHs nepcoHanom B opraHisadii. Kagposa po6oTa. Mig6ip kagpis.

7.3. YnpaerniHHs KOMMemeHmMHICmMio pauieHuUKie sK HarnpsiM  rnpoginakmuku
KoHgpnikmie. CknagoBi KOMMOHEHTM KomneTeHuil ocobucTtocTi. ETanu XuTTEBOro UMKNy
KoMneTeHUil. YnpaBniHHA KOMMETEHLIE Ha piBHI opraHisdauii. YnpassiHHA KOMMNETEHLIE Ha
piBHI 0CcOBUCTOCTI.

7.4. YnpaeniHHS rnogediHKow ocobucmocmi 3 mMemoro 3arobicaHHsT KOHGIIKMOM.
Mpouec y3rogxeHHs1 odikyBaHb B opraHisdauii. CtpaTeris ynpasniHHA nepcoHanom. Hanpsimn
ynpaBniHHS MNOBEAIHKOK 0COoBUCTOCTi 3 MeTok 3anobiraHHs KOHMNIKTIB. XapakTepucTuka
3aranbHux npasus 6e3 KOHMNIKTHOI NOBEeLiHKM B OpraHisauil.

4. NMopsaaok ouiHOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHA

Cuctema ouiHiOBaHHA COOPMOBAHUX KOMMNETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpaxoBye BUAM
3aHATb, SKi 3rigHO 3 nNporpamMol HaByanbHOI AUCUMNIiHKM nepeabadatoTb  NeKUinHi,
CEMIHApPCbKi, MPaKTU4YHi 3aHATTS, a TaKOX BMKOHAHHS CaMOCTIMHOI poboTn. OuiHBaHHSA
CPOPMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB 34IMCHI0ETLCA 3a HakornuyysansHow 100-
B6anbHO cucTemoro. BignosigHo oo TumuyacoBoro nonoXeHHsa "lMpo nopsaoK OUiHIOBaHHSA
pes3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTYAEHTIB 3a HaKonuyyBanbHOK 6aribHO-PENTUMHIOBOK CUCTEMOK"
XHEY im. C. Ky3Heus, KOHTPOSbHi 3axoaun BKNHOYaKOTh:

NOTOYHUA KOHTPOMb, WO 3AINCHIOETLCS MPOTArOM CeMecTpy Mig Yac npoBefeHHs
NEKUiMHMX Ta CeMiHapCbKUX 3aHATb i OLIHIOETLCA CyMoOw HabpaHux 6aniB (MakcumanbHa
cyma — 100 6aniB; MiHiManbHa cyma ans oTpMMmaHHs 3aniky — 60 6anis);

MOAYNbHWUIA KOHTPOMb, WO NPOBOAUTBLCA 3 YpaxyBaHHSAM MOTOYHOrO KOHTPOMK 3a
BiAMOBIAHUW 3MICTOBMA MOAYMb i Ma€ Ha MeTi IiHTerpoBaHe OLiHIOBaHHA pesyrnbTaTiB
HaBYaHHA CTygeHTa nicna BMBYEHHS MaTepiany 3 JOriYyHO 3aBeplleHOl YacCTUHU
AncumnniHM — 3MiCTOBOro Moayns;

NigCyMKOBUA/CEMECTPOBUIN KOHTPOSb, O NPOBOANTLCS Y dOpMi 3aniKy BianoBiAHO 40
rpadoika HaB4YanbHOro nNpoLecy.

Mopsgok npoBedeHHs MOTOYHOrO OLUiHKOBaHHSA 3HaHb CTyaeHTiB. OuiHoBaHHS 3HaAHb
CTyAeHTa nif Yac CeMiHapCbKMX i NPaKTUYHNX 3aHATb Ta BUKOHAHHS iHOMBIAYyanbHUX 3aBOaHb
NPOBOAMUTLCS 3@ TaKUMUN KpUTEPIIMUA:

Mopsagok npoBefeHHs MOTOYHOrO OUiHIOBaHHSA 3HaHb CTyAeHTiB. OuiHOBaHHS 3HaHb
CTyOEHTa nig Yac NekuinHMX Ta CEMIHApPCbKUX 3aHATb, Mg Yac BUKOHAHHA iHAMBIAYyanNbHUX
3aBdaHb Ta nif 4Yac eKkcnpec-onuTyBaHHA MPOBOAUTLCA 3@ TakKUMU KPUTEPIAMU: PO3YMIiHHS,
CTYNiHb 3aCBOEHHS Teopii Ta meTogonorii Nnpobnem, Wo po3rnsagatTbCs; CTyMiHb 3aCBOEHHS
PakTUYHOrO MaTepiany HaByamnbHOI OUCUMMAIHK, O3HAWOMISIEHHS 3 PEeKOMEHOOBaHOH
niTepaTypolo, a TakoX i3 Cy4acHOK niTepaTypord 3 MuUTaHb, WO PO3rnagalTbCH; BMIHHS
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NnoeaHyBaTu TEOPIt0 3 PO3YMIHHAM peani CborogeHHs B AYyXOBHIW KyrnbTypi CycninbcTea, Lo
rnobanisyeTbCs; norika, CTpykKTypa, CTUMb BUKNagy maTepiany B NMMCbMOBMX poboTax i nig
yac BUCTYnNiB B ayguTopii, BMIiHHA OOrpyHTOBYBaTM CBOK MO3WULI0, 34iINCHIOBATH
y3aranbHeHHs iHopmauil Ta poduTn BUCHOBKU. Y NPOLECi OLiHIOBaHHSA iHOMBIOYanbHUX
3aBaHb yBara TakoX NpUAINSeTbCA SAKOCTi, CAMOCTIMHOCTI Ta CBOEYACHOCTI 3[a4i BUKOHAHNX
3aBJaHb BUKMNagavy 3rigHo 3 rpadpikoM HaB4YasnibHOro rnpouecy.

3aranbHUMKU  KpUTEPIAMK, 3a AKAMU  3OINCHIOETLCA OLIHIOBAHHA MO3aayauTOpPHOT
CaMOCTINHOI pobOTU CTyAEHTIB, €. rMubuHa i MiLHICTb 3HaHb, PIBEHb MUCIIEHHS, BMIiHHS
cucTemMaTu3dyBaTW 3HAHHS 3a OKPEMUMM TEMaMW, BMiHHS pobuTtn oBrpyHTOBaHi BUCHOBKM,
BOJIOAIHHA KaTeropivHMM anapaTtoM, HaBWYKW i NPUMAOMU BUKOHAHHA MNPaKTUYHUX 3aBAaHb,
BMiHHS 3HaxoauTu HeobXigHy iHdopMmauito, 34iMcHoBaTK 1i cuctemaTmsadito Ta obpobky,
camopeanisauis Ha NPakTUYHMUX Ta CEMIHAPCLKNX 3aHATTSAX.

Mopsagok NigCYyMKOBOrO KOHTPOM 3 HaByarnbHO! gucuunniin. 3asgaHHam MK e
nepesipka pPO3YyMIHHA CTYLEHTOM [MporpamMHOro Mmatepiany B UifoMy, JIOrikm Ta
B3aEMO3B'A3KIB MK OKpeMUMW po3fifiaMun, 34aTHOCTI TBOPYOro BUKOPUCTAHHS HaKOMUYEHUX
3HaHb, BMiHHSA (OOpPMYOBATN CBOE CTaBMEHHSA 4O NEBHOI NPOGAeMM HaBYanbHOI ANCUMNNIHK
Towo. B ymoBax peanisauil komneTteHTHicHoro nigxogy MK ouiHiO€E piBeHb 3aCBOEHHS
CTYQEHTOM KOMMETEHTHOCTEN, WO nepeabadeHi keanidikauiiHnmm Bumoramu. CtygeHTa cnig
BBaaTW  aTecToBaHMM, SKWO cyma 0OaniB, ojepxaHnx 3a  pesynbTatamu
NiACYMKOBOI/CeMeCTPOBOI NEPEBIPKM YCMILLHOCTI, AOPiBHIOE abo nepesuuyye 60.

OTtpumaHuin 6an 3aHocuTbecs y 3anikoBy "BigomicTb 061Ky ycniwHOCTI" HaByasbHOI
ONCUMNITiHN.

BuctaBneHHs NigcyMKoOBOI OUHKM 34IMCHIOETLCS 3a LLKarnow, HaBeaeHo B Tabn.

LLilkana ouiHoBaHHA: HauioHanbHa Ta EKTC

Cyma 6aniB 3a B('_.‘..i Oujtika OuiHka 3a HaLiOHaNbHO LUKanow
BM/:L;:;:::::HOI EKTC ANs eK3aMeHy, KypCoBOro S
npoekTy (poboTKn), NPaKTUKN

90 - 100 A BiAMIHHO

82 -89 B

74 - 81 C AoGpe 3apaxoBaHo

o413 D 3a0BiNbHO

60 — 63 E

3559 FX He3adoBIfNbHO He 3apaxoBaHO

1-34 F

Posnoain 6aniB 3a TMXXHAMM 3rigHO TEXHOMOrYHOI KapTK NogaHo B Tabnuui.



Po3nopain 6aniB 3a TMXXHAMU

Temun 3mMicTOBOro MoAyns © =
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Je | Ex| T o > z X |2 B9 A
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@ o
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g g Tema 3. Buaun 4 TMXOEHb 1 1
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S @iX BUHVKHEHHS
§ dTema 4. [lnHamika 6 TWXOeHb 1 1 2
[SIY i i
2 ElfOHd)ruKTy Ta MexaHism |, — 1 1 2 10 14
S o A0ro BUHUKHEHHS
Tema 5. lNMpouec 8 TXOeHb 1 1
ynpaBniHHA
KOHAITIKTAMY 9 TXKOEeHb 1 1 2 4
= Tema 6. MeTtogu Ta 10 TvxaeHb 1 1
Z  |PopmM ynpaB ik 11 TXaEHb 1 1 2 7 11
o KOHniKTamm
? |Tema 7. lNpodpinakTuka
S, |koHdpnikTiB B OpraHisavii |12 TWKASHD 1 1 6 8
Sf =
N 13 TmxxageHb 1 1 2 4
o 3
S d
= E 14 TWXOEHb 1 1 7 9
o
= :(_.'.
’% E 15 TmxaeHb 1 1 2 8 12
[TlN=
G €
s Z 16 TxxOgeHb 1 1 10 12
™
Ycboro 16 16 14 7 7 12 20 8 100

5. PekomeHaoBaHa nitepaTypa

OCcHOBHa

1. AHuynoB A. A. KoHdnukTtonorus: Yveb. gna BysoB / A. A. AHUYyNOB,
A. W. Wununos. — M. : OHATW, 2009. — 507 c.

2. BwuwHsakoBa, H.®. KoHdnukTonorusa : yyeb. nocobmne/ H.®. BuwHakosa. — 2-e
n3g. — MuHck: «YHuBepcutetckoey, 2002. — 318 c.

3. JlykuH, KO.®. KoHnukTonorus : ynpasneHne KOHQANKTaMN : y4eHUK Ons By30B /
HO.®. NlykmH. — M. : Akagemundeckunin npoekt ; Tpukcta, 2007. — 799 c.

4. Harae B. M. KoHdnikronoria: Kypc nekuin (MoaynbHUW BapiaHT): HaByanbHUN
nocioHuk / B.M. HaraeB. — K. : LleHTp HaB4anbHoI nitepatypu, 2004. — 198 c.

HopatkoBa

5. bepH 3. WUrpbl, B koTOpble urpatoT nogu. Jliogu, KOTopble urpatwT B uUrpbl /
O. bepH ; nep. c aHrn. A. I'pysbepra. — M. : Dkemo, 2008. — 576 c.

6. bonbwakos, A. [. KoHdnukTonorna opraHusauum
A. . bonbwakos, M. KO. Hecmenosa. — M, 2001. — 182 c.

y4yeb. nocobue /

9



7. BopoxewnknmH W. E. KoHdnuktonorma : y4ebHuk / W. E. BopoxenkuH,
A. A. KnbaHos, [. K. 3axapos. — M. : UHOPA-M, 2000. — 240 c.

8. [lpuwwuHa H. B. Mcuxonormna koHdnukTa / H. B. Npuwuna. — Cr16. : MNMutep, 2002.
— 463 c.

9. [HeHuceHko |. [O. KoOHMNIKT Ta cninkyBaHHA: Teopis i npakTuka CTBOPEHHS
NO3MUTMBHOIO iMigXy cydacHoro negarora / |. [1. leHuceHko, |. O. KosanboBa. HaBuy. noci6. —
Xapkis : KoHcTaHTa, 2001. — 100 c.

10. EmenbsHoB C. M. MNpaktnkym no koHdnukronorun / C. M. €EmenbsaHoB. — CI16. :
Mutep, 2001. — 368 c.

11. 3urept B. PykoBoantb 6e3 koHpnukToB / B. 3urept, J1. NlaHr. — M. : OQkoHOMMKa,
1990. — 335 c.

12. KnbaHoB A. A. KoHdnuktonorus : yyedbHuk / U. E. BopoxenkuH, A. A. KnbaHos,
. K. 3axapos. — M. : UHOPA-M, 2008. — 302 c.

13. KoHdpniktonoria: Tigpyd. ana crtya. Buw,. Hasd. 3akn. / [J1. M. [epacina,
M. I. MaHos, H. . OcTtoBa Ta iH]; 3a pea. npod. J1. M. 'epaciHoi Ta M. |. NaHoBa. — XapkiB :
MpaBo, 2002. — 256 c.

14. NluHyeBckun 3. 3. KOHTaKTbl M KOHMNUKTLI / 3. 3. JlnHyeBckun. — M.
JkoHomuka, 2008. — 345 c.

15. MupumaHoBa, M. C. KoHdgnukTonorna : y4ebHuk gna crtyq. cpen, nen. y4eb.
3aBeg. / M.C. MupumaHoBa. — 2-e u3a., ucnp. — M. : U3g. ueHTp «Akagemusar», 2004. —
320 c.

16. WenHoB B. T1. KOHMAuUKTbI B HaWen >XU3HM WN WX paspelleHne
/ B. . WenHoB. — MuHck : Amandes, 2006. — 118 c.

IHcbopmMauinHi pecypcu B IHTepHeTi

17. €wmenbsHeHko Jl. M. KoHdnikrtonoria. [EnektpoHHun pecypc]. / JI. M.
€menbsHeHko. — Pexxum goctyny : http://metodkabinet.in.ua/sociologiya/konfliktologiya

18. OpnsaHcbkun B.C. KoHdniktonoris. [EnekTpoHHUn pecypcl.— Pexum pgoctyne :
https://westudents.com.ua/knigi/510-konflktologya-orlyanskiy-BC.html

19. KoHnukTonormsi.  [ONeKTpoHHbIN  pecypc]l. — Pexum  goctyna
http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html

10



