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1. Betyn

AHoTauif HaBYanbHOI AUCLUNIIIHK:

Ha TenepiwHin Yyac B CTPYKTYpi €KOHOMIiKM OiNblUIOCTi PO3BUHEHMX KpaiH OOMiHYE
chepa nocnyr, i cnocTepiraeTbCa TeHOEHUIA WoA0 CTIMKOro 3poCcTaHHs 1i nMTomoi Barn. B
obnacTti HemaTepianbHOro BUPOBHMLTBA He TiflbkuU CTBOPIOETLCH 3Ha4YHa YacTtuHa BBI, ane i
YTBOPHKOKTLCA HOBIi poboyi Micus, CTUMYNIOKYM TUM CaMMM PO3BUTOK [HLWIKWX ranysemn
HapoaHoro rocnogapctea. OTxe, AoCHipKEHHA NpobnemM (yHKLiOHYyBaHHA cdepu Nocnyr €
aKTyanbHMM Ta CBO€YaCHWM, a OTPUMaHHSA BIAMNOBIOHMX 3HaHb Ta HaBMYOK LWOOO0
ocobnMBOCTEN AIANBLHOCTI NIANPUEMCTB Ha PUHKY MNOCAyr € HeobXigHOoK nepenymMoBOH
YCNILWHOI AiSANbHOCTI CydacHUX haxiBLiB.

B ymoBax 3aroCTpeHHsi KOHKypeHTHOI 60poTbbu Ha CBITOBUX pPUMHKax Ta Kpusn
nepeBMpoOHMLTBa CYTTEBOrO 3Ha4YeHHA HabyBalOTb MUTAHHS 34iINCHEHHS MapKeTUHIOBMX
OOCIioKeHb, BUKOPUCTAHHS igen Ta NPpUHUMNIB MAPKETUHIY Y MPaKTUYHUX CUTyauisx, TOMy
ONaHyBaHHS TEOPETUYHUMM 3HAHHAMM Ta PO3BUTOK MNPaKTUYHUX HaBMYOK LWOAO IX
3aCTOCYyBaHHs y peanisx pPUHKOBOI EKOHOMIKM € BKpal BaXnMBuMM Ons  ManbyTHIX
cneudianictiB. Came TOMy BUBYEHHA HaByarbHOI gucuunniHn «MapkeTuHr ranysi nocnyr» €
aKkTyanbHUM Ta CBOEYACHMUM.

MeTa HaB4YanbLHOI AUCLUNSIHN:

MeTow BMKNagaHHA HaB4vanbHOI gncumnniim «MapkeTuHr cdepun nocnyr» € HabyTTa
CTyQeHTaMN TEeOPEeTUYHUX 3HaHb Ta NPaKTUYHUX HaBUYOK LLLOAO MapKEeTUMHIrOBOI AiSANbHOCTI
nignpuemcTs cdepu nocnyr, NpoBeAeHHS MapKEeTUHIOBUX OOCHILKEeHb Ha PUHKY MOCAyr,
nocnyr, BU3HAYEHHSI HaNPSMKIB PO3BUTKY MIANPUEMCTB chepn NOCNyr B Cy4acHUX ymMoBax Ta
BUKOPUCTaAHHSA KOMMMEKCY MapKeTUHIY 3axoAiB Y 1X OisNbHOCTI.

Kypc 1
Cemectp 1
Kinbkictb kpegutis ECTS 5

. , nekuii 20
AyOVTOpPHI HaBYaribHi 3aHATTS - - -

ceMiHapCbKi, MPaKTUYHi 20

CamocTiiHa poboTa 110
dopma nigcyMKOBOro KOHTPOSIHO 3anik

CTpyKTYypHO-NnoriyHa cxema BUBYEHHA HaB4YaribHOI AUCLMNNIHK:

MonepeaHi gucumnniHv HacTtynHi gucuumnninm
EkoHOMika nignpuemcraa IHTEpHET-MapPKETUHT
MixxHapogHa €KOHOMiIKa, ceiToBe | MeTogornoria  Ta opraHisauis HayKkoBMX
rocnogapcTtBo i MDKHaApOAHI  €KOHOMIYHI | gocnigkeHb
BiHOCUHMN
MapkeTuHr Kpoc-KynbTypHUN KOMYHiKaTUBHUN

MEHEKMEHT
2. KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTy HaBYaHHA 3a AUCLUNIIIHOIO:
KomneTteHTHOCTI Pe3ynbTaTty HaBYaHHA

OuiHka BMAMBY YMHHMKIB 30BHILUHBOrO cepenoBulla Ha | 3HaHHS, BMiHHS Ta HAaBUYKM
DISNbHICTb PUHKY NOCIYr Woao PyHKLIOHYBaHHA Ta
3oaTHicTb BUKOPUCTaHHS MapKEeTMHIOBOrO | PO3BUTKY PUHKY NOCHyr

IHCTPYMEHTapito Ao JocnigXeHHs cdepu nocnyr

BMmiHHS cermeHTyBaTM PpWHOK nocnyr BiAnNOBIAHO [0
00OpaHMX YNHHMKIB cermeHTauii




KomneTteHTHOCTI Pe3ynbTaTtn HaB4YaHHA

BusHayeHHa xapakTepuctuk Ta ocobnmBocTer NOocnyr gk | 3HaHHSA, BMiHHSA Ta HABUYKM i3

cneumiyHoro Toeapy BMPOBHMUTBA Ta peanisauii
OuiHka Ta aHania sKOCTi i KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI | nocnyr
nocnyru

dopMyBaHHS LiHX Ha Nocnyru

Bubip mapkeTnHroBmx 3acobiB NpocyBaHHA NOCNyr

Po3pobka MapkeTUHroBOi cTpaTerii  poO3BUTKY  AOns
nianpuemcTs cdpepu nocnyr

3. Mporpama HaB4YanNbLHOI AUCLUMNNIHN

3mictoBun moaynob 1
CyTHicTb Ta ocob6nuBoCTi MapkeTUHry cdepm nocnyr

Tema 1. Cchepa nocnyr B cyMaCHOMY CyCninbCTBI

B3aemo3B'a30k MaTepianbHOro BUPOBHULUTBA | HeBUPOOHMYOI cdepn. CTPYKTYpHI
3pYLUEHHST B €KOHOMIYHIA napagurMi cycninbHoro po3suTky. Cdepa nocnyr. CyTHIiCTb Ta
XapakTepuctukm nocnyr. HesigyyTHICTb nocnyrn. HeBigainbHiCTb  BUPOBHMLUTBA Ta
CNOXMBaHHA nocnyrn. HemMoXxnumeicTb 36epiraHHa nocnyru.

Tema 2. PUHOK nocnyr Ta MOro xapakTepucTuku

Mpu3aHadyeHHa | CTpyKTypa HauioHanbHOI Knacudikauii  nocnyr (depxaBHui
knacudikatop npoaykuii Ta nocnyr — [OK 016-97). MixHapoaHi knacudikatopu BuAaiB
AisnbHoCTi, npoaykTie, nocnyr. Knacudikauis nocnyr FATT/BTO. MixHapogHa TopriBng
nocnyramv. MiKHapogHe perynioBaHHS PWHKY nocnyr. [pu3HayeHHs Ta OCHOBHI BUMOTU
MixkHapoaHoro ctaHgapTy ICO 9004-2. HauioHanbHUM pUHOK MOCHYT.

Tema 3. Oco6nMBOCTI MapKeTUHry nocnyr

MapkeTUHr 'y PWHKOBIM eKOoHOMiui. OCHOBHI KoHUenuii mapkeTuHry. ETtanu
CTaHOBMNEHHS MapKeTuHry nocnyr. CyTHICTb i 0COBNMBOCTI MapkeTuHry nocnyr. BigmiHHOCTI
MDK MapKeTMHrOM MOoCrnyr Ta MapKeTUMHroMm ToBapiB. Cuctema 3acobiB MapKkeTuHry, ix
CTPYKTypa i 0cobnmMBOCTi 3acToCyBaHHA WoA0 cdhepn nocnyr. HaBkonuWHE cepenosuLle
MapKeTuHry. EnemMeHTn BHYTPILWHBOro cepeoBuLLa Ta 30BHILLHBOrO OTOYEHHS.

Tema 4. MapKeTUHIroBi AOCNIAKEHHSA HA PUHKY NOCAyr

Cuctema MapkeTUHroBOI iHdopMaLii cepBiCHOI opraHiszauii. 3acobu oTpuMaHHA
NEPBUHHOT MapKeTUHroBol iHdopMauil. Cuctema aHanizy MapKeTUHroBoi iHdopmaLil.
30BHIiWHE cepenoBuLLe Yy iHOQYCTPIT nocnyr. akTopu MIKpo- i MakpocepeaoBuLa B iHOYCTpIl
nocnyr. SWOT-aHani3. MoxnmBocTi Ta 3arpo3n. CunbHi Ta cnabki CTOPOHM BHYTPILUHLOTO
cepegoBuwa. [JomiHytoui ¢dakTopy 30BHIWHLOIO cepegosulia nignpuemcrea. OuiHOBaHHSA
KOH’HOHKTYPW PUHKY Nocnyr. BusHadeHHSA MiCTKOCTI PUHKY MOCHYT.

Tema 5. CnoxumnB4ya noBeAiHKa Ha PUHKY nNocnyr

OcobnuBocCTi npouecy NPUAHATTA pilleHb CrnoXuBayem Woao npuabaHHs MoCryr.
Mopgeni noBegiHkn crnoxmBada. Mogenb "npocToTa-cknagHicTb ouiHkn". Moaenb nosediHkn
cnoxusadie nocnyr "MNpuriHATHMIA - BGaxaHui piBeHb AKOCTi nocnyrn”. Mogenb noBediHKu
cnoxusadiB nocnyr "CnpunHATTA - 3a40BOSIEHHNA". XapakTepuctvka npouecy NpUrRHATTSA
pileHHs npo npuadaHHa nocnyr. JIoAnbHICTE CnoXuBadis 6peHay.



3micToBun mopynb 2
Komnnekc MmapkeTUHry nignpuwemcrtBa cdepu nocnyr

Tema 6. AkicTb nocnyru Ta ctaHgapTU o6CcnNyroByBaHHA

BusHayeHHsA Ta nokasHuku skocTi nocnyrn. Mogene akocTi nocnyr. N'atuctyniHyacTta
Modenb SKoCcTi obcnyroByBaHHsA. 3acobu nigBuleHHa sgkocTi nocnyrn. CrtangapT
obcnyroByBaHHs | npouefypa Moro po3pobku. AKICTb Nocnyrn 9K KOHKYpeHTHa nepeBara
KoMnaHii. BuB4eHHs1 3a4,0BONEHOCTI KNieHTa nicnsa npouecy HagaHHA NOCnyru.

Tema 7. LliHa Ta WiHOYTBOpPEHHS Ha Nocnyru

LliHa B KoMnnekci MapkeTuHry nignpuemctea cpepu nocnyr. CyTHICTb LIIHOYTBOPEHHS.
Buam i knacudikauis uiH y cgepi nocnyr. Ctpareris LiHOyTBopeHHs. MeToau LiiHOYTBOPEHHS:
Ha OCHOBI BUTpaT, 3 OpIiEHTaAUield Ha piBeHb KOHKYPEHLUjii, 3 OpieHTauielo Ha nonur.
BusHauyeHHs Ta peanisaudis UiHOBOI cTparTerii, BuauM UiHOBUX cTpaTerin. OcobnuBocTi
LiHOYTBOPEHHS B Pi3HUX ranyssax cdepu nocnyr. LiHoBa gudepeHuiadia. Lnsaxu 3HmKeHHS
BUTPAT HaZaHHS NOCyru.

Tema 8. MapkeTuHroBa cTparterifa nignpumemMmcTBa cdepu nocnyr

CyTHiCTb cTpaTeriyHOro MapKkeTUHroBoro nnaHyBaHHsA. CyTHICTb i KpUTepil cermeHTauil
PUHKY nocnyr. CerMeHTyBaHHA PUHKY 3anexHo Big Buay nocnyr. NMoHATTS LinbOBOro puHKY.
MapkeTuHroBa cTpateria nignpuemcTBa, CTadil XUTTEBOrO LMKNY MOCNyrn, maTtpuus
cTpaTterii, MaTpuua «3pOCTaHHA — YacTka puHKy». ®yHkuii 6peHais, bpeHa-cTparerii.

Tema 9. KomyHikaTBHa nonituka y cdepi nocnyr

dopmMyBaHHA Ta YynpasriHHA KaHanamu 306yTy KomnaHin cdepwn nocnyr. Bubip
nocepeaHuKiB i BU3HaA4YEeHHsS popmum poboTn 3 HUMKU. MapKkeTuUHroBa KOMyHiKauiiHa nosniTuka.
CyTHICTb MapKeTUHIoOBMX KOMYHiKaLin Ta ix ocobnueocTi y cdepi nocnyr. CTpykTypa i kKaHanm
KOMMMEKCY MapKETUHIOBUX KOMYHiKauin. CtumynioBaHHs 30yTy: ¢opmm i 3acobu, Lwo
BMKOPUCTOBYIOTLCA B MapkeTuHry nocnyr (PR, npamuin mapkeTuHr). 3B'A3ku 3 rpOMafCbKiCTIO
Ta IX 3HA4YEeHHSA B chepi nocnyr.

Tema 10. NpocyBaHHA nocnyr

Cneuudpika peknamu Ha puHKY nocnyr. Bugu peknamu nocnyr. PeknamHa kamnanisi.
Pospobka peknamHoro 6wompkeTty Ta MegiannaHyBaHHA. OuiHka pesynbTaTiB peknamMHux
KomnaHin. dopmyBaHHsS FPOMaACLKOT AYMKU; iMIOK hipMu; npasBuna CTBOPEHHS CNPUATIIMBUX
yMOB Ans npogaxy nocnyr. [Npuknagn peanisauil Boanux pekriamHMX KamnaHin B ranyssax
chepu nocnyr. PUHOK KopnopaTUBHUX KIIEHTIB | NpocyBaHHSA «business-to-business».

4. MNopsiaoK ouiHOBaHHA pe3ynbTaTiB HaBYaHHSA

Cuctema ouiHIOBaHHSA COOPMOBAHUX KOMMNETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpPaxOBYE BUAMU
3aHATb, SKi 3rigHO 3 MpPOrpamMoK HaBYamnbHOI AUCUMMNiHM nepeabadalnTb  NEKUinHi,
CeMiHapCbKi, NPaKTU4YHI 3aHATTS, @ TaKOX BMKOHAHHS CaMOCTIMHOI pob6oTu. OuiHoBaHHS
cpopmMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYyAEeHTIB 34IMCHIOETLCA 3a HakonudyBanbHow 100-
OanbHO cuctemoto. BignosigHo 0o TumuacoBoro nonoxeHHs "lMpo nopsaoK OuiHKBaHHS
pes3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTYOEHTIB 3a HakonuyyBanbHOK 6anbHO-PENTUHIOBOK CUCTEMOHD"
XHEY im. C. Ky3Heus, KOHTPOSIbHI 3aX04uM BKIHOYaKOTh:

NMOTOYHMUMA KOHTPOSb, LUO 3A4INCHIOETBCA NPOTArOM CEeMecCTpy nig 4Yac npoBedeHHS
NEKUiMHMX, NPaKTUYHUX, CEMIHApPCbKMUX 3aHATb | OUIHIETLCA CcymMow HabpaHux 6Ganis
(makcumanbHa cyma — 100 6anis; MiHiManbHa cyma);

MOAYIbHUI KOHTPOSb, WO NPOBOAUTLCA Y DOPMi MMCbMOBOI KOHTPONbHOI poboTh K
NPOMDKHUIA MiHI-ek3aMeH 3 iHiuiaTMBKM BUKNagaya 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOrO KOHTPOM 3a
BiAMNOBIAHUW 3MICTOBMM MOAYMb | Mae Ha MeTi iHmeaposaHy OUiHKY pe3yrnbTaTiB HaBYaHHSA
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cTygeHTa nicns BMBYEHHS MaTepiany 3 JIOriYHO 3aBepLlleHOl YaCTUHU  OUCUMNAIHK —
3MIiCTOBOro Moayns.

Mopsagok npoBedeHHs MOTOYHOrO OUiHIOBAHHA 3HaHb CTyAeHTiB. OUiHIOBAHHA 3HaHb
CTyAeHTa Nig Yac ceMiHapCbKUX | NPakTUYHMX 3aHATb Ta BUKOHAHHS iHOMBIQYanbHUX 3aBOaHb
NPOBOAUTLCS 3a TAKUMWN KPUTEPISIMU:

PO3YMiHHS1, CTYNiHb 3aCBOEHHSA TeOopil Ta MeToAosorii npobnem, Wwo po3rnsaarTbes;

CTYNiHb 3aCBOEHHSA haKTUYHOro MaTtepiany HaB4anbHOI AUCLUUNIIHNY;

O3HaANOMIIEHHSA 3 PEKOMEHOBAHO NiTepaTypolo, a TaKOX i3 CydacHO niTepaTyporo 3
NUTaHb, LLIO PO3rnNagaTbCs;

BMiHHS NOEOHYBATM TEOPIl0 3 MPaKTUKOK MNpU po3rnsagi BUPOOHWYMX CcuTyauin,
pO3B'sA3aHHI 3a4ady, NPoBeAEeHHi po3paxyHKiB y Npoueci BUKOHAHHS iHOMBIQYyanbHUX 3aBAaHb
Ta 3aBAaHb, BUHECEHUX Ha pO3rnaa B ayauTopir;

norika, CTpykTypa, CTWb BUKNady maTepiany B NMCbMOBMX poboTax i npu BUCTynax B
ayauTopii, BMiHHA OGrpyHTOBYBaTM CBOK MO3ULiKO, 34iIMCHIOBATU y3aranbHEHHSA iHGopMauii
Ta podUTU BUCHOBKY;

apumeTyHa NPaBUITbHICTb BUKOHAHHS PO3paxyHKOBUX 3aBAaHb;

CaMOCTINHICTb BUKOHAHHS pob0TU; rpaMOTHICTb Nogadi matepiany;

BUKOPUCTaAHHS METOAiB MOPIBHAHHSA, y3aranbHEHHS MOHATb Ta SABULL;

ohopMneHHst poboTu.

3aranbHUMKU  KpUTEPIAMUK, 3a SKMMW  3OINCHIOETLCS  OLUIHIOBAHHS MO3aayanTOPHOI
CaMOCTINHOI pobOTU CTyAEeHTIB, €. rMubuHa i MILHICTb 3HaHb, PIBEHb MMCIIEHHS, BMIiHHS
cUcTeEMaATU3yBaTM 3HAHHA 3a OKPEMUMMW TEMaMMU, BMiHHS poOMTM OBIrpyHTOBaHI BUCHOBKM,
BOJIOAIHHA KaTeropivHMM anapaTtoM, HaBWYKW i NPUAOMU BUKOHAHHSA MPaKTUYHUX 3aBOaHb,
BMiHHA 3HaxoauTM HeobxigHy iHdopMmauito, 34iicHIoOBaTK 1 cuctemaTusauito Ta obpobky,
camopeani3auisi Ha NPakTUYHMX Ta CEMIHAPCbKUX 3aHATTSX.

MiacyMKOBUA KOHTPONb 3HaHb Ta KOMMETEHTHOCTEM CTYAEHTIB 3 HaB4asbHOI
ANCUMNNIHW 30IMCHIOETBCA Ha NiACTaBi NPOBeAEHHSA 3ariky, 3aBOaHHSM SIKOrO € nepesipka
PO3YMiHHSI CTYAEHTOM MpPOrpamMHOro maTtepiany B UifIOMY, JIOriKM Ta B3a€EMO3B'A3KIB MiX
OKPEMUMU po3ainamu, 34aTHOCTI TBOPYOrO BUKOPUCTAHHS HAKOMUYEHUX 3HaHb, BMiHHS
dopMynoBaTM CBOE CTaBMEHHS 40 NEBHOI NpobremMn HaBYanbHOT AUCUUNITIHA TOLWLO.

CTtygeHTa cnig BBaxaTu aTecTOBaHUMM, SKWO cyma 0aniB, ogepxXaHux 3a
pesynbTatamu NigCyMKOBOI/CEMECTPOBOI nepesipkn ycniwHocTi, gopiBHoe 100. MiHimanbHO
MOXJIMBA KifnbKiCTb 6arniB 3a NOTOYHWI | MOOYMNBHUA KOHTPOSTb YNPOA0BX cemecTpy — 60.

MigcymkoBa OUiHKa 3 HaBYarbHOI OMCUUNITIHNM PO3PaxOBYETLCSA 3 ypaxyBaHHAM 6anis,
OTPMMaHUX nNig4 Yac MNOTOYHOrO KOHTPOS 3a Hakonu4vyBanbHOW cuctemor. CymapHun
pesynbTaTt y 6anax 3a cemecTp cknagae: "60 i Ginbwe GaniB — 3apaxoBaHo", "59 i MeHLwe
OaniB — He 3apaxoBaHO" Ta 3aHocuUTbCA Yy 3anikoBy "BigomicTb 006niky ycniwHocTi"
HaBYanbHOIT ANCLUMNIHN.

LUkana ouiHlOBaHHA: HauioHanbHa Ta EKTC

Cyma 6aniB 3a Bc_;_i Oujitka OuiHka 3a HauioHaNbHOK LIKarow
BWAN HaBHarbHOI s ek3aMeHy, KypcoBOro .
AIANBHOCTI eKTC ngoeKTy (pO6OYI'I/I)?/FI3IpaKTI/IKI/I AN 3arniky
90 - 100 A BiAMiHHO
82 -89 B
74_81 C fobpe 3apaxoBaHo
6473 D 3a70BINbHO
60 — 63 E
35-59 FX HE3a0BINbHO He 3apaxoBaHo
1-34 F

Po3noain 6aniB 3a TXXHAMM
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5. PekomeHaoBaHa nitepaTtypa
5.1. OcHOBHa

1. [deeBa E. M. MapkeTuHr ycnyr : yuebHoe nocobue / E. M. [leesa, [1. A. KypyLuuH. —
YnbsaHosek - Ynl'TY, 2015. — 218 c.

2. Manpebypa E. B. MapketuHr ycnyr: YuyebHoe nocobue. — K.: BUPA-P, 2001. —
547 c.

3. ManbyeHko B. M. MapkeTuHr nocnyr. — K.: KHEY, 2006. — 325 c.

4. MapketvHr nocnyr: HaByanbHMA NOCIOHWK AONs  CTYAEHTIB  creuianbHOCTI
«MapkeTuHr» (Tekctn nekuin) / Koteiubka A. A., YUmmxano H. B., BopoHiHa O. M.; 3a 3ar.
pea. npod. A. A. KoTtsiubkol. - X.:H®ay, 2016. — 140 c.

5. Mapkosa B. [. MapkeTuHr ycnyr. — M.: ®uHaHcbl 1 ctatuctuka, 1996. — 297 c.

6. Mawyk O. B. MapkeTuHr nocnyr: ctpaTeriyHuin nigxig: Haeuy. noci6. — K.: B
«lMpodbecionany», 2005. — 560 c.

7. Tecoukas E. B. MapketuHr ycnyr. — CI16.: «utep», 2000. — 160 c.

8. CuHsieBa, . M. MapkeTuHr ycnyr: yyebHuk / O. H. PomaHeHkoBa, B. B. CuHses,
pea.: 1. J1. Qawkos, N. M. CnHaesa .— M. : UTK "dawkos n K", 2014 .— 252 c.

9. Tkauenko J1. B. MapketuHr nocnyr: [MigpydHuk. — Kwuie: LleHTp HaByarnbHoOI
nitepatypu, 2003. — 192 c.




10. Xne6osuy O. N. MapketuHr ycnyr: yyeb. nocobue. — Wpkytck: M3g-so BIry3rl,
2005. — 264 c.
11. Wikanoa O. M. MapkeTuHr nocnyr: Haeu. noci6. — K.: KoHgop, 2003. — 304 c.

5.2. JopaTtkoBa

12. JanunoBa E. B. BTO: perynupoBaHue TtoproBnu ycnyramu. — M.: UKL
—AkagemkHurall, 2003. — 95 c.

13. Kappaw B. A. MapketunHroBa TtoBapHa nonituka: lNigpydnunk, — K.: KHEY, 2001.
— 240 c.

14. JlykbsiHeub T. |. MapkeTuHroBa nonituka KoMyHikauin. Hae4y. nocibHuk. — K.:
KHEY, 2000. — 380 c.

15. KynubaHoBa B. B. MapkeTtuHr: cepsucHaga geatenbHocTb. — CI16.: NMutep, 2000.
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