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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Самостійна робота здобувача (СРЗ) – це форма організації навчального 
процесу, за якої заплановані завдання виконуються здобувачем самостійно під 
методичним керівництвом викладача. 

Метою самостійної роботи здобувача в межах навчальної дисципліни 
«Методологічні підходи застосування електронного врядування в публічному 

управлінні» є засвоєння в повному обсязі навчальної програми та формування у 
здобувачів загальних і професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у 

становленні майбутнього доктора філософії. 
Навчальний час, відведений для самостійної роботи здобувачів очної форми 

навчання, визначається навчальним планом і становить 75 % (112 години) від 
загального обсягу навчального часу на вивчення дисципліни (150 годин).  

У ході самостійної роботи здобувач має перетворитися на активного учасника 
навчального процесу, навчитися свідомо ставитися до оволодіння теоретичними і 

практичними знаннями, вільно орієнтуватися в інформаційному просторі, нести 
індивідуальну відповідальність за якість власної освітньо-наукової діяльності.  

СРЗ в межах навчальної дисципліни «Методологічні підходи застосування 
електронного врядування в публічному управлінні» включає:  

опрацювання лекційного матеріалу;  

опрацювання та вивчення рекомендованої літератури, основних термінів та 
понять за темами дисципліни;  

підготовку до лабораторних занять;  
поглиблене опрацювання окремих лекційних тем або питань;  

пошук (підбір) та огляд літературних джерел за заданою проблематикою 
дисципліни;  

контрольну перевірку здобувачами особистих знань за запитаннями для 
самодіагностики;  

підготовку до контрольних робіт та інших форм поточного контролю; 
систематизацію вивченого матеріалу з метою підготовки до семестрових 

екзаменів.  
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2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Завдання самостійної роботи, які передбачені навчальним планом і програмою 
навчальної дисципліни для засвоєння теоретичних знань і практичних навичок, 
наведені в табл. 2.1. 

 
Таблиця 2.1 

Завдання для самостійної роботи здобувачів та форми її контролю  

№ 
з/

п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-
кість 

годин 

Форми 
контролю 

СРЗ 

Література 

 Змістовий модуль І Практика та технологія впровадження електронного врядування 

1.  Здатність 

організовувати 
виконання завдань 

діяльності 

Тема 1. 

Приклади та 
цілі 

електронного 
уряду 

1.1. Складові 

електронного 
уряду: 

інформаційна 
система "Звернення 
громадян". 

1.2. Складові 
електронного 

уряду: 
інформаційна 
система 

"Засідання". 
1.3. Складові 

електронного 
уряду: 
інформаційна 

система 
"Підтримка 

взаємодії органів 
державної влади з 
Верховною Радою". 

1.4. Складові 
електронного 

уряду: 
інформаційна 
система "Картка". 

1.5. Складові 
електронного 

уряду: 
інформаційна 
система 

"Електронне 
міністерство". 

1.6. Складові 
електронного 
уряду: 

інформаційна 

10 

 Основна: [1 

– 4]. 
Додаткова: 

[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

система "Діти". 

1.7. Складові 
електронного 
уряду: 

інформаційна 
система "Медична 

картка". 
1.8. Складові 
електронного 

уряду: приклади 
інших 

інформаційних 
систем 

2.  

Здатність 
впроваджувати 
електронне 

врядування та 
здійснювати 

електронізацію 
управлінських дій  

Тема 2. 

Вимоги, 
підходи та 
організаційно

-технічні 
концепції 

впровадження 
електронного 
уряду 

2.1. Методологія 
проектування, 

впровадження та 
наповнення 

компонент 
електронного уряду 
на різних рівнях 

державного 
управління. 

2.2. Нормативно-
правове та 
організаційне 

забезпечення 
впровадження 

електронного 
уряду. 
2.3. Інформаційно-

аналітичне 
забезпечення 

діяльності органів  
державного 
управління і 

місцевого 
самоврядування в 

рамках 
функціонування 
інформаційної 

системи 
"Електронний 

уряд". 

10 

 Основна: [1 
– 4]. 

Додаткова: 
[5 – 8,          

9 – 44] 

3.  
Здатність щодо 
організації 

раціональної праці 
підлеглих 
працівників 

Тема 3. 
Системно-
технічні 

базові служби 
електронного 

врядування 

3.1. Архітектурні 
моделі 
електронного 

уряду: інтеграція і 
взаємодія 

складових 

10 

 Основна: [1 
– 4]. 

Додаткова: 

[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

електронного 

державного 
управління. 
3.2. Моделі опису 

архітектури 
електронного 

уряду. 
3.3. Проблеми 
цифрової 

нерівності в 
контексті побудови 

е–уряду. 
3.4. Шляхи 
подолання 

цифрової 
нерівності в 

Україні та світі. 

4.  

Здатність готувати 
потрібну для 

прийняття 
управлінського 
рішення 

інформацію 

Тема 4. 

Проектний 
менеджмент 

4.1. Проекти у 
публічному 
адмініструванні: 

проекти історичні 
та 

сучасні; різниця 
між 
"нормальною/функ

ціональною" і 
"проектною" 

діяльністю. 
4.2. Програми, 
проекти і завдання 

як об'єкти 
управління. 

4.3. Управлінські 
проблеми. 
4.4. Проект як один 

з засобів рішення 
проблем. 

4.5. Організація і 
управління 
проектом за 

технологією e-
government: 

підготовка до 
початку здійснення 
проекту; рішення 

про початок 
проекту; 

керівництво 
проектом і методи 

10 

 Основна: [1 
– 4]. 

Додаткова: 

[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

проектної 

діяльності; 
втілення 
результатів 

проекту (кінець 
проекту). 

5.  

Здатність готувати 
потрібну для 
прийняття 

управлінського 
рішення 

інформацію 

Тема 5. 
Управління 

процесами 
діяльності 

5.1. Процесний 

підхід до 
публічного 
адміністрування та 

електронного 
врядування. 

5.2. Управління 
системами і 
процесами: 

традиційний і 
сучасний 

підходи. 
5.3. Визначення 
процесів, 

необхідних для 
системи публічного 

адміністрування і 
електронного 
врядування, та їхнє 

застосування на 
всіх 

рівнях в публічної 
організації. 
5.4. Визначення 

послідовності та 
взаємодії процесів 

та побудова 
системи процесів. 
5.5. Визначення 

критеріїв та 
методів, що 

необхідні для 
забезпечення 
результативності 

функціонування 
процесів та 

управління 
ними. 
5.6. Визначення 

ресурсів та 
інформації, 

необхідних для 
підтримання 

10 

 Основна: [1 

– 4]. 
Додаткова: 

[5 – 8,          

9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

функціонування та 

моніторингу цих 
процесів. 
5.7. Моніторинг, 

вимірювання та 
аналізування 

процесів. 
5.8. Розробка 
заходів, необхідних 

для досягнення 
запланованих 

результатів та 
постійного 
поліпшення цих 

процесів. 
5.9. Міжнародний 

стандарт ISO 
9004:2000 Quality 
management 

systems Guidelines 
for performance 
improvements 

(Системи 
управління 

якістю, Настанови 
щодо поліпшення 
діяльності). 

5.10. Державний 
стандарт України 

ДСТУ ISO 9004-
2001 Системи 
управління якістю, 

Настанови щодо 
поліпшення 

діяльності 

Разом за змістовим модулем І 50 

Змістовий модуль II. Приклади та досвід застосування електронної демократії  

6.  

Здатність щодо 

консультування 
громадян, 

представників 
органів влади з 
питань 

упровадження 
демократичного 

врядування 

Тема 6. 
Віртуальна 

міська рада та 
портали 

надання 
послуг 

6.1. Портали – 
основна 

інформаційно-
технологічна 
форма 

організації 
комунікацій в 

електронному 
урядуванні. 
6.2. Портали 

органів публічної 
адміністрації: 

10 

 Основна:     
[1 – 4]. 

Додаткова: 
[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

актуалізація, 

контент, 
інтерфейс, дизайн. 
6.3. 

Геоінформаційні 
системи в 

електронному 
урядуванні. 
6.4. Електронні 

державні закупівлі. 
6.5. Системи 

електронного 
документообігу. 
6.6. Електронний 

цифровий підпис.
 

7.  

Здатність до 
підготовки 

інформаційно-
аналітичної 

документації для 
прийняття 
управлінських 

рішень 

Тема 7. 
Електронні 

управлінські 
послуги 

7.1. Поняття та 
характеристика 

публічних послуг. 
7.2. Електронні 
адміністративні 

послуги. 
7.3. Класифікація 

послуг за 
критеріями 
"інтерактивність – 

глибина 
автоматизації". 

7.4. Моделювання 
процесів надання 
публічних послуг. 

7.5. Розроблення та 
реалізація 

електронних 
послуг і 
регламентів у 

контексті 
електронного 

урядування. 
7.6. Досвід країн – 
членів 

Європейського 
Союзу в наданні 

електронних 
публічних послуг. 
7.7. Досвід інших 

країн у 
впровадженні 

електронних 
публічних 

10 

 Основна:     
[1 – 4]. 

Додаткова: 
[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

послуг (США, 

Канади, Китаю, 
Росії тощо) 

8.  

Здатність до 
репрезентування 

органів 
публічного 
адміністрування в 

засобах 
інформації, 

різних 
інституціях 
громадського 

суспільства 

Тема 8. 
Процеси 

формування 
думки та 

волевиявлень 

8.1. Громадська 
думка: поняття і 

сутність. 
8.2. Суспільна 

свідомість: поняття 
і сутність. 
8.3. Типи 

складових 
суспільної 

свідомості. 
8.4. Суспільні 
настрої. 

8.5. Масова 
комунікація як 

різновид масового 
спілкування людей. 
Організована 

масова 
комунікація. 

8.6. Роль 
електронного 
врядування у 

забезпеченні 
процесів 

формування думки 
та волевиявлень як 
новітнього каналу 

масової 
комунікації. 

8.7. Застосування 
технології e-
government у 

конкретно-
соціологіч-  

них дослідженнях 

20 

 Основна:    
[1 – 4]. 

Додаткова: 
[5 – 8,          

9 – 44] 

9.  

Здатність щодо 
забезпечення 
ефективного 

виконання 
завдань 

діяльності 

Тема 9. 

Міжорганіза-
ційні процеси 

9.1. 
Міжорганізаційні 
відносини: поняття 

і сутність. 
9.2. Види й форми 

міжорганізаційних 
зв'язків. 
Конструктивні та 

деструктивні, 
соціально ухвалені 

та неухвалені 

12 

 Основна:    
[1 – 4]. 

Додаткова: 

[5 – 8,          
9 – 44] 
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№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

міжорганізаційні 

відносини. 
9.3. Вплив 
конкуренції, 

інтеграції та 
кооперації на 

міжорганізаційні 
зв'язки. 
9.4. Культура 

міжорганізаційних 
відносин: критерії, 

показники, 
методи визначення 
її рівня. 

9.5. Тенденції 
розвитку 

міжорганізаційних 
відносин. 
9.6. Особливості  

та види 
регулювання 
міжорганізаційних 

відносин. 
Особливості 

інституційного та 
неінституційного 
регулювання 

міжорганізаційних 
взаємодій. 

9.7. Роль держави в 
регулюванні 
міжорганізаційних 

відносин. 
9.8. Роль традицій, 

норм, громадської 
думки в 
регулюванні 

міжорганізаційних 
взаємодій. 

9.9. Соціологічне 
забезпечення 
регулювання 

відносин між 
організаціями. 

9.10. Технології e-
government у 
забезпеченні 

міжорганізаційних 
процесів. 



 
12 

  

№ 

з/
п 

Компетентності, які 

забезпечуються 
Назва теми 

Завдання для 

самостійної роботи 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контролю 
СРЗ 

Література 

10.  

Здатність 

здійснювати 
моніторинг, 

оцінювання 
очікуваних 
результатів та 

непередбачених 
наслідків 

реалізації 
демократичного 
врядування 

Тема 10. 
Галузі 

електронної 
демократії 

10.1. Сутність 

електронної 
демократії та її 
основні складові. 

10.2. Е-участь, е-
охоплення, е-

включення, е-
демократія. 
10.3. Електронна 

участь громадян у 
процесі прийняття 

державних 
рішень. 
10.4. Зарубіжний 

досвід розвитку 
електронної 

демократії. 
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 Основна:    

[1 – 4]. 
Додаткова: 

[5 – 8,          

9 – 44] 

Разом за змістовим модулем ІІ 62 

Разом з навчальної дисципліни 112 

 
 

 
3. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Виконання кожного завдання для самостійної роботи оцінюється відповідно до 

Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання студентів 
за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця (табл. 

3.1).  
 

Таблиця 3.1 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 
82 – 89 B 

добре  
74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 
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Розподіл балів за виконання завдань для самостійної роботи у межах тем 
змістових модулів навчальної дисципліни наведено в табл. 3.2. 
 

 

Таблиця 3.2 

 

Розподіл балів за формами поточного контролю та змістовними модулями 
Форма 
поточного 

контролю 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 
Сума 
балів ЗСР1 ЗСР2 ЗСР3 ЗСР4 ЗСР5 ЗСР6 ЗСР7 ЗСР8 ЗСР9 ЗСР10 

Максимальна 
кількість 
балів 

5 10 10 10 10 10 10 10 15 10 100 

ЗСР– завдання для самостійної роботи здобувача. 

 
Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності та іншої 

академічної документації. 
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