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 ВСТУП 
 

Програма вивчення навчальної дисципліни “Консалтингові послуги в 
сфері підприємництва” складена відповідно до освітньо-наукової програми 
підготовки докторів філософії зі спеціальності “ Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність ”. 
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є сутність консалтингової 

діяльності, стан світового та українського консалтингу, структура та методи 
здійснення консалтингового процесу в підприємницькій діяльності 

Міждисциплінарні зв’язки: Підприємництво та комерціалізація 
інновацій, Сучасні економічні теорії, Бізнес-моделювання в підприємницькій 

діяльності, Аналіз даних та багатовимірна статистика 
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

1. Консалтинг як елемент інфраструктури професійної підтримки 
бізнесу. 

2. Економіка і організація консалтингової діяльності. 
 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Консалтингові послуги в 

сфері підприємництва” є формування системи компетентностей щодо 

використання принципів, методів й інструментів здійснення консалтингового 
процесу в сфері підприємництва. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Консалтингові 
послуги в сфері підприємництва” є аналізувати та обґрунтовувати комплекс 

необхідних видів і методів консалтингових послуг в сучасних умовах; 
організовувати підготовку та здійснювати консалтинговий процес в 

підприємницькій діяльності. 
1.3. Згідно з вимогами освітньо-наукової програми здобувачі освітньо-

наукового ступеня "доктор філософії" набувають таких компетентностей: 
володіти прийомами організації консалтингового процесу для аналізу та 

вирішення проблем у підприємницькій діяльності 
 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 150 годин 5 кредитів 

ЄКТС. 
 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни  
 

Змістовий модуль 1. Консалтинг як елемент інфраструктури 
професійної підтримки бізнесу 

 
Тема 1. Сутність консалтингової діяльності 

Дефініція консалтингу, основні принципи й завдання. Місце 
управлінського консультування в управлінській інфраструктурі. Різні 

підходи до визначення консультування. Менеджмент-консалтинг. Предмет, 
мета та задачі дисципліни. Класифікація консалтингових послуг. 



4 
 

  

Попредметна класифікація консалтингових послуг. Класифікація 
консалтингових послуг згідно з Європейським довідником-вказівником. 

Консультування з загального управління, адміністративного управління, 
фінансового управління, управління кадрами, маркетингу, організації 
виробництва, інформаційних технологій. Спеціалізовані консалтингові 

послуги.  
Класифікація послуг щодо методу консультування. Сутність 

експертного консультування. Процесне консультування. Навчальне 
консультування. Метод Т-груп та його послідовність. Т-образний профіль 

консультанта. Інтегративне консультування. 
 

Тема 2. Становлення та розвиток світового ринку консалтингових 
послуг 

Історія виникнення консалтингу. Перші консалтингові фірми. Етапи 
розвитку. Розвиток консалтингової діяльності в Східній Європі. Світові 

лідери консалтингу. Світові конференції консультантів з управління. 
Прогнози розвитку консалтингової діяльності.  

Аналіз світового ринку консалтингових послуг. Структура 
консалтингових фірм та їх річний дохід. Аналіз структури консультаційних 
послуг. Структура попиту на консалтингові послуги. Рівень задоволення 

клієнтів консультаційними послугами.   
Міжнародні організації по консультуванню. Програми сприяння 

розвитку України з боку міждержавних організацій, урядів та місцевих 
органів влади окремих держав, недержавних організацій. Міжнародні 

професійні об’єднання консалтингових фірм. 
 

Тема 3. Ринок консалтингових послуг в Україні 
Аналіз ринку консалтингу в Україні. Етапи розвитку 

консалтингового ринку в Україні. Пріоритету попиту на консалтинг в 
Україні. Тенденції зростання консалтингових послуг за галузями економіки, 

предметними сферами. Оцінка консалтингових фірм за типом, географічним 
положенням, розміром, рівнем доходів. Рейтинг консалтингових фірм. 
Оцінка кваліфікаційного рівня консультантів.  

Проблеми розвитку ринку консалтингових послуг в Україні. 
Протиріччя між консультантом та клієнтом. Протиріччя між розвитком 

консалтингу в галузевому та регіональному аспектах. Масовий притік 
західних експертів з високим рівнем оплати. Напрямки удосконалення 

управлінського консультування в Україні. 
Професійні асоціації в області консалтингу. Українські професійні 

асоціації в області консалтингу, їх мета та завдання. Асоціація менеджментів-
консультантів (УАМК), Мета та задачі ії діяльності. Категорії членства в 

асоціації. Вимоги до членів УАМК. Склад членів УАМК. 
 

Тема 4. Структура здійснення консалтингового процесу 
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Передпроектна стадія. Послідовність консультаційного процесу. 
Причини звернення до консультантів. Технічне завдання на консультування 

та його склад Технічна та фінансова пропозиція клієнту. Критерії відбору 
консалтингової фірми. Підписання контракту.  

Проектна стадія. Збір даних в залежності від загальної проблеми 

клієнта: корекції, удосконалення, творчого розвитку. Коло питань 
діагностики та методи. Систематизоване визначення проблеми. Визначення 

кола припустимих рішень. Відбір рішень, які пропонуються. Представлення 
пропозицій клієнту. Розробка програми впровадження рішень. Контроль за 

впровадженням рішень. Оцінка результатів проекту  
Післяпроектна стадія. Структура звіту консультанта. Презентація 

звіту. Оцінка результаті роботи клієнта. Самоаналіз діяльності консультанта.  
 

Змістовий модуль 2. Економіка і організація консалтингової 
діяльності 

 
Тема 5. Організація консультаційної діяльності 

Форми організації консультаційної діяльності. Зовнішні та 
внутрішні консультант, їх переваги та недоліки. Види зовнішніх 
консультантів. Ієрархічна структура консалтингової фірми. Функції 

підрозділів консалтингової фірми. 
Ціноутворення на консалтингові послуги. Фактори впливу на ціну 

консалтингової послуги. Почасова форма оплати консалтингових послуг. 
Фіксована (недиференційована) форма. Процент від вартості об’єкту 

консультування або результату. Комбінована оплата. 
Договори на консалтингові послуги. Абонементний договір. Договір 

на діагностику. Договір на впровадження. Договір на виконання проекту. 
Договір на розвиток організації. Договір на разову консультацію. Ключові 

моменти договорів на консалтингові послуги. 
 

Тема 6. Якості консультанта та комунікації в консалтингу 
Поведінкові ролі консультанта. Консультант по ресурсам та 

консультант по процесу. Ролі консультантів в залежності від профілю.   

Етика й особистісні якості консультанта. Об’єктивність та чесність 
консультанта. Лояльність та конфіденційність. Особистісні якості 

консультанта.  
Моделі консультаційної діяльності. Модель «експерт-клієнт». 

Модель «доктор-пацієнт». Модель «групове співробітництво». Їх сутність та 
послідовність дій. 

 
Тема 7. Маркетинг консалтингових послуг 

Виявлення потреби в консультуванні й формування попиту. 
Специфіка маркетингу консалтингових послуг. Мотиви запрошення 

консультантів. Джерела фінансування консалтингових послуг.  
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Формування пропозиції на надання консалтингових послуг. 
Фактори формування пропозиції консалтингових послуг. Співвідношення 

попиту та пропозиції в сфері консалтингу. Прості та офіціальні 
консалтингові пропозиції. 

Методи залучення клієнтів у консалтинг. Маркетинг щодо клієнтів, 

з якими вже здійснювалась робота. Принципи вибору маркетингових 
прийомів для залучення нових клієнтів. Маркетингові методи та заходи в 

консалтингу. Пошук клієнтів по методу Ф.Кросмана. 
 

Тема 8. Методи аналізу й вирішення проблем у консалтингу 
Реінжиніринг бізнес-процесів. Сутність реінжинірингу. Сфера 

застосування. Процес реінжинірингу. Вплив інформаційних технологій на 
бізнес-процеси. 

Бенчмаркинг. Сутність поняття «бенчмаркинг». Особливості 
використання в різних країнах. Методи порівняння. 

Аутсорсинг. Сутність аутсорсингу. ІТ-аутсорсинг та аутсорсинг бізнес-
процесів. Переваги та недоліки аутсорсингу. Причини використання 

аутсорсингу. 
Коучинг. Мета, цілі та завдання. Види та форми прояву коучингу. 

Переваги коучингу. Ефективність застосування коучингу в клієнтській 

організації. 
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання – екзамен. 

 
5. Засоби діагностики успішності навчання тестові завдання, 

письмові контрольні роботи, колоквіум, експрес-опитування, презентації 
матеріалу на семінарських заняттях, індивідуальні розрахункові завдання, 

індивідуальне науково-дослідне завдання. 


