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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Метою проведення практичних занять з навчальної дисципліни «Комунікати-
вний менеджмент в публічному адмініструванні» є закріплення здобувачем теорети-
чних знань, отриманих як на лекційних заняттях, так і в процесі самостійного ви-

вчення матеріалу, а також під час групової роботи з означених питань. 
У ході практичних занять здобувач набуває професійних компетентностей та 

практичних навичок роботи з вирішення прикладних задач професійної діяльності. 
Відповідно до програми навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент 

в публічному адмініструванні» на практичні заняття відводиться 18 год. навчально-
го часу. 

Практичні заняття з навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент в 
публічному адмініструванні» проводяться у навчальних аудиторіях Харківського 

національного економічного університету імені Семена Кузнеця. 
При підготовці до конкретного практичного заняття в межах виконання відпо-

відного завдання (табл. 2.1) здобувачі формують звіт, який відповідає зазначеним 
викладачем вимогам, та захищають його під час аудиторного заняття перед викла-

дачем і аудиторією одногрупників. 
 

2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
Завдання для практичних занять, які передбачені навчальним планом і програ-

мою навчальної дисципліни для засвоєння теоретичних знань і практичних навичок, 
наведені в табл. 2.1. 

 
Таблиця 2.1 

 
Перелік тем та завдань для практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання 

і завдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Література 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАЦІЇ  

В ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ 

1.  

Тема 1. Сутність 
комунікації: види 
та моделі 

Знання сутності 
комунікаційного 
процесу та його 

етапів, види, рі-
вні і форми ко-

мунікаційної ді-
яльності, класи-
фікації  комуні-

кацій. Вмінні 
організовувати 

комунікаційних 
процес.  

1.1. Поняття ко-
мунікації. 
1.2. Комунікацій-

на діяльність і 
спілкування. 

1.3. Види, рівні і 
форми комуніка-
ційної діяльності. 

1.4. Класифікація  
комунікацій 

2 - 

Основна:  
[1; 2].  

Додаткова:   

[12; 18; 24 – 
26; 29; 32]. 

2.  
Тема 2. Особли-
вості комунікації 

Знання особли-
востей спілку-

2.1. Закономірнос-
ті спілкування 

4 - 
Основна: 

[1–3]. 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання 

і завдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Література 

у публічному ад-

мініструванні 

вання людей. 

Вміння управля-
ти кризовими 
комунікаціями та 

будувати комуні-
кації управління 

конфліктами.  

людей. 

2.2. Сутність по-
няття «конфлікт». 
2.3. Особливості 

кризових комуні-
кацій. 

2.4. Комунікаційні 
підходи до вирі-
шення конфлікту 

Додаткова: 

[4; 5; 12; 16; 
17; 19; 28; 
29; 31; 34; 

36–40]. 

3 

Тема 3. Комуні-

кації в системі 
публічної влади 

Знання особли-

востей комуніка-
цій в публічній 

адміністрації, 
психологічних і 
міжособистісних 

аспектів комуні-
кації. Вміння ор-

ганізовувати ко-
мунікаційний 
процес в публіч-

ному адміністру-
ванні.  

3.1. Сутність ко-

мунікаційного 
процесу 

3.2. Етапи обміну 
інформацією в пу-
блічній адмініст-

рації. 
3.3. Методи дослі-

дження комуніка-
цій. 
3.4. Методи дослі-

дження психоло-
гічних і міжособи-

стісних аспектів 
комунікації 

2 - 

Основна:  

[1–3]. Дода-
ткова: [4; 5; 

9; 12; 13; 
17; 19; 20; 
28; 30; 31; 

34; 36–40]. 

4 

Тема 4. Public 
relation в публіч-

ному адміністру-
ванні 

Знання особли-
востей Public 

relation в публіч-
ній сфері. Вмін-

ня складати 
прес-релізи, ме-
діа-кіти, тощо 

4.1. Види комуні-
кацій. 

4.2. Комунікацій-
ний процес в ас-

пекті ПР. 
4.3. Поняття «паб-
лік рилейшинз» 

2 - 

Основна:  
[1–3]. Дода-

ткова: [4; 5; 
8; 9; 10; 11; 

12; 16; 17; 
19; 22; 23; 
27; 28; 29; 

31; 32; 34; 
35; 36–40]. 

Разом за змістовим модулем І                                                               10 

Змістовий модуль II. Сучасні механізми управління суспільним розвитком 

5 

Тема 5. Особли-

вості комунікації 
громади з владою 

Знання побудови 

зв’язків з гро-
мадськістю. 

Вміння організо-
вувати прес-
конференції та 

громадські слу-
хання, створю-

вати позитивний 
імідж публічної 
установи. Знання  

5.1. Сутність та 

цілі системи 
зв’язків із громад-

ськістю. 
5.2. Принципи і 
методи по управ-

лінню громадсь-
кою думкою. 

5.3. Система масо-
вої комунікації 
5.4. Засоби масо-

вої інформації 

2 - 

Основна: 

[1–3]. Дода-
ткова: [4; 5; 

12; 17; 19; 
28; 31; 34; 
36–40]. 

6 
Тема 6. Публічна 
інформація: сут-

Знання сутності 
інформації як 

6.1. Етапи обміну 
інформацією в пу-

4 - 
Основна: 

[1–3]. Дода-
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання 

і завдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Література 

ність, шляхи фо-

рмування та дос-
тупу. 

соціального фе-

номену. Вміння 
складати запит 
на публічну ін-

формації.  

блічній адмініст-

рації. 
6.2. Типи інфор-
мації. Класифіка-

ція.  
6.3. Обмеження в 

доступі до публіч-
ної інформації  

ткова: [4; 5; 

6; 8; 9; 10; 
11; 12; 17; 
19; 27; 28; 

31; 32; 34; 
35; 36–40]. 

7 

Тема 7. Комуні-
каційні навички 

публічного служ-
бовця 

Знання каналів 
комунікацій та їх 

організації. 
Вміння налаго-

джувати форма-
льні та неформа-
льні комунікації 

всередині та зов-
ні публічної 

установи, розро-
бляти комуніка-
ційну стратегію 

установи, міста.  

7.1. Сутність ко-
мунікацій у публі-

чній адміністрації. 
7.2. Комунікації в 

менеджменті. 
7.3. Вертикальні  і 
горизонтальні ка-

нали комунікацій. 
7.4.Формальні і не 

формальні кому-
нікації. 
7.5. Сутність по-

няття «імідж» ор-
ганізації та керів-

ника. 
7.6. Складові імі-
джу організації та 

керівника. 
7.7. Методи і при-

йоми формування 
іміджу організації 
та керівника. 

4 - 

Основна: 
[1–3]. Дода-

ткова: [4; 5; 
6; 8; 9; 10; 

11; 12; 17; 
19; 27; 28; 
31; 32; 34; 

35; 36–40]. 

Разом за змістовим модулем ІІ                                                              10 

Разом за навчальною дисципліною                                                  20 

*ПЗ – програмне забезпечення 

 
 

3. ТИПОВИЙ ПРИКЛАД ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Змістовий модуль 1. 
Теоретичні аспекти комунікації в публічному адмініструванні 

 
Тема 4. Комунікації в системі публічної влади 

Підготовчий етап проведення комунікативної кампанії  

Мета завдання – проаналізувати поточний стан обраного напряму та пробле-
ми комунікативної кампанії.  

Короткі теоретичні відомості: кампанія – запланована спроба вплинути на 
громадську думку, поведінку, ставлення та знання, використовуючи ЗМІК протягом 

певного періоду часу. Комунікативна мета – результат комунікативної кампанії у 



 
6 

  

формі покращених знань, підвищеної обізнаності або зміненого ставлення або пове-
дінки цільової групи. Комунікативна мета має підлягати вимірюванню кількісно 

та/або якісно. Інформаційна (комунікативна) кампанія – комплексна система засобів 
впливу на певні групи населення (цільові групи) за допомогою різних способів та 
каналів масового й індивідуального інформування та навчання з метою спонукання 

до прийняття нових, корисних для них самих і для суспільства моделей поведінки у 
визначеній сфері життя. PR-кампанія – це комплекс заходів, проведених упродовж 

певного періоду часу, спрямованих на розвиток комунікацій і налагодження ефекти-
вних відносин із цільовими аудиторіями організації.  

Особливості комунікативних кампаній – безперервність, послідовність, комплекс-
ність. Комунікативна кампанія складається з наступних етапів:  

 підготовчий етап;  

 етап планування й програмування:  

 підготовка концепції;  

 ситуативний аналіз;  

 визначення цілей і завдань;  

 вибір цільових аудиторій і формулювання месиджів;  

 визначення цілей по аудиторіях;  

 тактика комунікацій;  

 план дій прo складання бюджету;  

 оцінка ефективності;  

 етап реалізації програми;  

 етап оцінки ефективності комунікативної кампанії.  

Підготовчий етап: визначення проблеми – включає аналіз вихідної ситуації, 
вивчення громадської думки, попереднє вивчення цільових аудиторій і їх ставлення 

до проблеми, моніторинг ЗМІК з обраної проблеми/теми комунікативної кампанії.  
Типові ситуаційні завдання  
Завдання 1.1  

1. Визначити напрям та проблему комунікативної кампанії.  
2. Провести аналіз вихідної ситуації.  

3. Вивчити громадську думку в обраній сфері дослідження.  
4. Встановити можливі цільові аудиторії та їх ставлення до обраної проблеми.  

5. Провести моніторинг ЗМІК з визначеної теми дослідження.  
6. Скласти інформаційну (інформаційно-аналітичну) довідку про стан обраної 

тематичної проблеми.  
 

Змістовий модуль 2. 

Особливості взаємодії публічної влади та суспільства 
 

Тема 6. Особливості комунікації громади з владою 
Правила написання промов для державних службовців та їх проголошен-

ня.  
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Етапи підготовки виступу. Схема професійного виступу. Вимоги до тексту. 
Технічна підготовка тексту до використання під час виступу. Паралінгвістичні засо-

би. Особливості публічних виступів державних осіб: навчально-практична гра. 

 Завдання:  

1. Написати промови на задану тему від імені певного державного службовця 
для різних контактних груп:  

- Шкільні вчителі. 
- Пенсіонери.  

- Студенти.  
Можливі проблеми:  

- Майже нічого не знають про діяльність вашого керівника.  
- Ставляться до звернень та ініціатив керівника з підозрою чи недовірою.  

Можливі завдання:  
- Продемонструвати компетентність, розуміння проблеми. 
- Довести, що від ініціатив вашого керівника буде реальна користь.  

 
4.  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 

 
Виконання кожного завдання для практичних занять оцінюється відповідно до 

Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання студентів 
за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця (табл. 

4.1).  
 

Таблиця 4.1 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 82 – 89 B 
добре  

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 
Розподіл балів за виконання завдань до практичних занять у межах тем змісто-

вих модулів наведено в табл. 4.2. 
 

 

 



 
8 

  

Таблиця 4.2 
Розподіл балів за завданнями та змістовними модулями 

Завдання для 

практичної роботи 
Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Сума 
балів ЗПР1 ЗПР2 ЗПР3 ЗПР4  ЗПР5 ЗПР6 ЗПР7 

Максимальна кі-

лькість балів 
18 3 10 3 10 4 13 61 

ЗПЗ – завдання для практичних занять. 

 

Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності здобувача 
та іншої академічної документації. 
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2003. – С. 107-112. 
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