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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Поточний контроль успішності навчання здобувачів з дисципліни 
«Методологічні підходи застосування електронного врядування в публічному 
управлінні» та рівня сформованості у них компетентностей, які 

підтримуються даною навчальною дисципліною, здійснюється у таких 
формах: 

оцінювання знань аспірантів під час семінарських і практичних занять; 
виконання індивідуального завдання; 

проведення проміжного тестування; 
проведення поточного модульного контролю; 

проведення підсумкового модульного контролю. 
Поточний модульний контроль роботи аспірантів з навчальної 

дисципліни «Методологічні підходи застосування електронного врядування в 
публічному управлінні» здійснюється два рази протягом вивчення 

дисципліни. 
Перший контроль припадає на 8 навчальний тиждень 2-го семестру 

після вивчення таких тем: «Приклади та цілі електронного уряду», «Вимоги, 
підходи та організаційно-технічні концепції впровадження електронного 
уряду», «Системно-технічні базові служби електронного врядування», 

«Проектний менеджмент», «Управління процесами діяльності». Другий 
контроль припадає на 18 навчальний тиждень 2-го семестру і включає такі  

теми: «Віртуальна міська рада та портали надання послуг», «Електронні 
управлінські послуги», «Процеси формування думки та волевиявлень», 

«Міжорганізаційні процеси», «Галузі електронної демократії». 
Контрольна модульна робота містить три теоретико-методичних 

завдання.  
Підсумкова оцінка за поточний модульний контроль виставляється 

наступним чином: оцінки за перший та другий теоретичний та практичний 
модуль, а також підсумкові оцінки за модулями вносяться до «Відомості 

обліку успішності поточної». 
Зазначені форми і засоби поточного контролю успішності навчання 

здобувачів з навчальної дисципліни «Методологічні підходи застосування 

електронного врядування в публічному управлінні»  спрямовані на 
стимулювання систематичної поточної навчальної та самостійної роботи тих, 

хто навчається, підвищення об’єктивності оцінювання їхніх знань, 
запровадження здорової конкуренції між здобувачами у навчанні, виявлення 

і розвитку їхніх творчих і дослідницьких здібностей.  
Мінімально можлива кількість балів за поточний контроль упродовж 

семестру – 60 балів. 
Результати всіх форм поточного контролю є невід’ємними складовими 

критеріїв підсумкового оцінювання знань здобувачів, наведених у 
відповідному розділі навчально-методичного забезпечення дисципліни 

«Методологічні підходи застосування електронного врядування в публічному 
управлінні». 
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2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПОТОЧНОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ 

НАВЧАННЯ  
 

2.1. Зразок білета 
 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ім. С. Кузнеця  
Освітньо-кваліфікаційний рівень: доктор філософії 

Напрям підготовки: «Державне управління» 
Спеціальність 074 Публічне управління та адміністрування  

Семестр:  

Навчальна дисципліна: Методологічні підходи застосування електронного врядування в 
публічному управлінні 

БІЛЕТ № 1 
 
 Завдання 1. Розкрийте сутність проблеми цифрової нерівності в контексті побудови 

е–уряду. 
 

Завдання 2. Ви як публічний менеджер працюєте  в одному з органів державної влади. В 
процесі виконання професійних обов’язків виникає наявна потреба в вирішенні проблем, 
пов’язаних з впровадженням електронного врядування. 

 
Завдання 3. Перед закордонним відрядженням керівник доручив Вам підготувати матеріал 
щодо проведення аналізу закордонного досвіду впровадження електронного врядування. 

Охарактеризуйте досвід країн – членів Європейського Союзу в наданні електронних 
публічних послуг. 

 
  
Затверджено на засіданні кафедри публічного адміністрування та регіональної економіки 

Протокол №   від «__» _____________ 201__ р.  
 

Завідувач кафедри  
Державного управління,  
публічного адміністрування та 

регіональної економіки 
 

Екзаменатор  

 

2.2. Перелік завдань для підсумкового контролю 
1. Охарактеризуйте електронне урядування: поняття, сутність, 

актуальність, та мотивація запровадження та функціонування. 

2. Визначте поняття, принципи та інформаційно-технологічні аспекти 
електронного врядування. 

3. Розкрийте основні принципи і методи роботи е-урядування. 
4. Надайте характеристику складовим електронного уряду: приклади 

інформаційних систем електронного врядування. 
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5. Розкрийте сутність методології проектування, впровадження та 
наповнення компонент електронного уряду на різних рівнях державного 

управління. 
6. Охарактеризуйте нормативно-правове та організаційне забезпечення 

впровадження електронного уряду. 

7. Дайте характеристику інформаційно-аналітичного забезпечення 
діяльності органів державного управління і місцевого самоврядування в 

рамках функціонування інформаційної системи "Електронний уряд". 
8. Визначте архітектурні моделі електронного уряду: інтеграція і 

взаємодія складових електронного державного управління. 
9. Назвіть моделі опису архітектури електронного уряду. 

10. Розкрийте сутність проблеми цифрової нерівності в контексті 
побудови е–уряду. 

11. Вкажіть шляхи подолання цифрової нерівності в Україні та світі.  
12. Охарактеризуйте проекти у публічному адмініструванні: проекти 

історичні та сучасні; різниця між "нормальною/функціональною" і 
"проектною" діяльністю. 

13. Визначте програми, проекти і завдання як об'єкти управління. 
14. Розкрийте сутність управлінських проблем. 
15. Охарактеризуйте проект як один з засобів рішення проблем. 

17. Розкрийте сутність організації і управління проектом за технологією 
e-government. 

18. Розкрийте сутність процесного підходу до публічного 
адміністрування та електронного врядування. 

19. Дайте характеристику управління системами і процесами: 
традиційний і сучасний підходи. 

20. Визначте процеси, необхідні для системи публічного 
адміністрування і електронного врядування, та їхнє застосування на всіх 

рівнях в публічної організації. 
21. Визначте послідовність та взаємодію процесів та побудову системи 

процесів. 
22. Визначте критерії та методи, що необхідні для забезпечення 

результативності функціонування процесів та управління ними. 

23. Визначте ресурси та інформацію, необхідну для підтримання 
функціонування та моніторингу цих процесів. 

24. Розкрийте сутність моніторингу, вимірювання та аналізування 
процесів. 

25. Охарактеризуйте розробку заходів, необхідних для досягнення 
запланованих результатів та постійного поліпшення цих процесів. 

26. Дайте характеристику міжнародному стандарту ISO 9004:2000 
Quality management systems Guidelines for performance improvements (Системи 

управління якістю, Настанови щодо поліпшення діяльності). 
27. Дайте характеристику Державному стандарту України ДСТУ ISO 

9004-2001 Системи управління якістю, Настанови щодо поліпшення 
діяльності 
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Приклад типових практичних завдань 

 
 
Завдання (стереотипне). Ви як публічний менеджер працюєте  в одному 

з органів державної влади. В процесі виконання професійних обов’язків 
виникає наявна потреба в вирішенні проблем, пов’язаних з впровадженням 

електронного врядування. 
 Вам необхідно дати обґрунтовану відповідь на наступне питання: 

1. Електронне урядування: поняття, сутність, актуальність, та мотивація 
запровадження та функціонування. 

Завдання (діагностичне). В органі державної виконавчої влади, де Ви 
працюєте, виникла необхідність створення сучасної системи надання 

адміністративних послуг за технологією електронного врядування.  
Охарактеризуйте принципову схему проекту системи надання 

адміністративних послуг за технологією електронного врядування. 
 

 

3. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ ПІД ЧАС 
ПРОВЕДЕННЯ ПОТОЧНОГО КОНТРОЛЮ 

 
Система оцінювання успішності навчання здобувача та рівня 

сформованості у нього компетентностей, які підтримуються навчальною 
дисципліною «Методологічні підходи застосування електронного врядування 

в публічному управлінні» (Програма навчальної дисципліни «Методологічні 
підходи застосування електронного врядування в публічному управлінні»  

враховує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни 
передбачають лекційні, семінарські і практичні заняття, а також виконання 

самостійної роботи.  
При розрахунку підсумкової оцінки успішності здобувача з навчальної 

дисципліни «Методологічні підходи застосування електронного врядування в 

публічному управлінні» слід вважати, що кожна форма поточного контролю 
має різну питому вагу у формуванні його компетентностей, які 

забезпечуються навчальною дисципліною.  
З урахуванням вагомості кожної форми поточного контролю успішність 

навчання здобувача з навчальної дисципліни у підсумку оцінюється у 
відповідних балах (табл. 3.1).  

Виконання кожного завдання для поточного контролю успішності 
здобувача оцінюється відповідно до Тимчасового положення "Про порядок 

оцінювання результатів навчання студентів за накопичувальною бально-
рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця (табл. 3.1).  
 
 



 
7 

 

  

Таблиця 3.1 
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно  
 

зараховано 
82 – 89 B 

добре 
74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю за формами у 

межах тем змістових модулів наведено в табл. 3.2. 
 

Таблиця 3.2 
 

Розподіл балів за формами поточного контролю та змістовними 
модулями 

Форма 

поточного 
контролю 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 Сум

а 
балі

в 

ЗПЗ
1 

ЗПЗ
2 

ЗПЗ
3 

ЗПЗ
4 

ЗПЗ
5 

ЗПЗ
6 

ЗПЗ7 
ЗПЗ
8 

ЗПЗ9 ЗПЗ10 

Максимальна 
кількість 
балів 

5 10 10 10 10 10 10 10 15 10 100 

 
Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності та 

іншої академічної документації. 

Здобувач отримує право на виконання завдань підсумкового контролю 
(допуск до заліку), якщо кількість балів, одержаних за результатами 

перевірки успішності під час поточного контролю відповідно до змістового 
модуля впродовж семестру, в сумі досягла 60 балів. 
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